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Uwagi, ostrzezenia i przestrogi

Q UWAGA: Napis UWAGA wskazuje na wazng informacje, ktora pozwala lepiej
wykorzysta¢ posiadany system komputerowy.

@ OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje
ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty danych, i przedstawia sposoby uniknigcia
problemu.

A PRZESTROGA: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych
wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen lub $mierci.

Uwaga dotyczaca produktow firmy Macrovision

Ten produkt zawiera technologie ochrony praw autorskich, ktora jest chroniona
przez metody zastrzezone w niektdrych patentach w Stanach Zjednoczonych oraz
przez inne prawa wlasnosci intelektualnej bedace wtasnoscia firmy Macrovision
Corporation i innych wtascicieli praw. Korzystanie z tej technologii ochrony praw
autorskich musi by¢ autoryzowane przez firme¢ Macrovision Corporation. Ponadto
jest ona przeznaczona jedynie do uzytku domowego i innych ograniczonych
zastosowan, chyba ze autoryzacja firmy Macrovision Corporation stanowi inaczej.
Przetwarzanie wsteczne i deasemblacja sa zabronione.

Informacje zawarte w tym dokumencie moga zosta¢ zmienione bez uprzedzenia.
© 2008 Dell Inc. Wszelkie prawa zastrzezone.

Powielanie dokumentu w jakikolwiek sposob bez pisemnej zgody firmy Dell Inc. jest surowo zabronione.

Znaki towarowe uzyte w tekscie: Dell, DellConnect, Latitude, Wi-Fi Catcher, ExpressCharge, Dell
MediaDirect, oraz logo DELL sa znakami towarowymi firmy Dell Inc.; Bluetooth jest zastrzezonym znakiem
towarowym firmy Bluetooth SIG, Inc., uzywanym przez firm¢ Dell na podstawie licencji; Intel jest
zastrzezonym znakiem towarowym, a Core jest znakiem towarowym firmy Intel Corporation w Stanach
Zjednoczonych i w innych krajach; Microsoft, Windows, Windows Vista i logo przycisku Start systemu
Windows Vista sa znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Microsoft Corporation
w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach; TouchStrip jest znakiem towarowym firmy UPEK, Inc.

Tekst moze zawiera¢ takze inne znaki towarowe i nazwy towarowe, odnoszace si¢ do podmiotow
posiadajacych prawa do tych znakéw i nazw lub do ich produktow. Firma Dell Inc. nie rosci sobie
zadnych praw do znakéw i nazw towarowych innych niz jej wlasne.
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Informacje o komputerze

Widok z przodu

lampka kamery (opcjonalna)

2
4

mikrofon (opcjonalny)

1

zatrzask wyswietlacza

kamera (opcjonalna)

3
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1

13

15

17

19

21

23
25
27

wyswietlacz i (opcjonalnie)
ekran dotykowy

przyciski sterowania
gtosnoscig,

ztgcza USB (2)

przetgcznik tgcznosci
bezprzewodowe;j

prawy gtoénik

czytnik linii papilarnych
(opcjonalny)

zlgcze |EEE 1394a

czytnik kart pamieci Secure
Digital (SD)

zatrzask zwalniajgcy
wys$wietlacza

lewy gtosnik
klawiatura

czujnik oswietlenia otoczenia

Informacje o komputerze
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24
26

lampki stanu klawiatury
przycisk zasilania

Lokalizator sieci Dell™ Wi-Fi
Catcher™

zlacza audio (2)

wneka na nosniki (z napedem
optycznym)

gniazdo kart PC

bezdotykowy czytnik kart
inteligentnych

tabliczka dotykowa

przyciski tabliczki
dotykowej/wodzika

wodzik

lampki stanu urzadzen



Widok z tytu

1 zlacze RJ-11 (opcjonalne) 2 Zigcze RJ-45

3 kontrolki akumulatora/zasilania 4  uniwersalny port grafiki

5 zasilacz prgdu zmiennego 6  gniazdo kabla zabezpieczajacego
7  zlgcze wideo 8  zigcze eSATA/USB

9  zigcze USB PowerShare 10  czytnik kart inteligentnych

A PRZESTROGA: Otworéw wentylacyjnych nie wolno zastania¢, zatyka¢ ich
ani dopuszczaé, aby gromadzit si¢ w nich kurz. Nie nalezy przechowywa¢
komputera Dell™ w miejscach o ograniczonym przeplywie powietrza,
np. w zamknietej walizce, gdy komputer jest wigczony. Ograniczenie
przeptywu powietrza grozi uszkodzeniem komputera lub pozarem. Komputer
wiacza wentylator wtedy, gdy jego temperatura nadmiernie wzrosnie.
Dziataniu wentylatora moze towarzyszy¢ szum, ktory jest zjawiskiem
normalnym i nie oznacza awarii wentylatora ani komputera.

Informacje o komputerze | 9



Widok z dotu

1 wskaznik natadowania akumulatora 2  otwory wentylacyjne
zatrzask zwalniajgcy akumulatora 4  akumulator
zlgcze urzadzenia dokujacego

UWAGA: Przed podtgczeniem komputera do urzadzenia dokujgcego
wymontowac panel zabezpieczajgcy na ztgczu urzadzenia dokujgcego.

Wyjmowanie akumulatora

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi
z komputerem.

A PRZESTROGA: Uzycie nieodpowiedniego akumulatora moze zwigkszy¢
zagrozenie pozarem lub wybuchem. Nalezy stosowac¢ tylko zgodne
akumulatory zakupione w firmie Dell. Akumulator jest przeznaczony do pracy
z komputerem firmy Dell. W opisywanym urzadzeniu nie nalezy stosowac
akumulatoréw z innych komputeréw.

10 |  Informacje o komputerze



A PRZESTROGA: Przed przystapieniem do wykonywania tych czynnosci
nalezy wylaczy¢ komputer, odlaczy¢ zasilacz od gniazdka sciennego
i komputera, odiaczy¢ modem od gniazdka Sciennego i komputera, a takze
odiaczy¢ wszystkie kable wychodzace z komputera.

Przetacznik urzadzen bezprzewodowych
i lokalizator sieciowy Dell™ Wi-Fi Catcher™

ikona przetacznika urzadzen bezprzewodowych

(<A>)

A ikona lokalizatora sieciowego Dell Wi-Fi Catcher
[ ]

Przetacznik tacznosci bezprzewodowej shuzy do wiaczania lub wylaczania
bezprzewodowych urzadzen sieciowych. Lokalizator sieciowy Wi-Fi Catcher
umozliwia odnajdywanie sieci. Aby uzyska¢ informacje o nawiazywaniu
polaczenia z Internetem, zobacz ,,Nawiazywanie potaczenia z Internetem”

na stronie 16.

Informacje o komputerze | 1
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Przygotowywanie komputera
do pracy

Szybka konfiguracja

A\

PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi
z komputerem.

PRZESTROGA: Zasilacz pradu zmiennego wspoétpracuje z gniazdkami sieci
elektrycznej uzywanymi na catym swiecie. W réznych krajach stosuje sie jednak
rézne wtyczki i listwy zasilania. Uzycie nieodpowiedniego kabla, nieprawidtowe
podiaczenie kabla do listwy zasilajacej lub gniazda elektrycznego moze
spowodowac pozar lub uszkodzenie sprzetu.

OSTRZEZENIE: Odtaczajac zasilacz od komputera, nalezy chwyta¢ za wtyczke
kabla, nie za sam kabel, i ciggna¢ zdecydowanie, ale delikatnie, tak aby nie
uszkodzi¢ kabla. Podczas zwijania kabla zasilacza nalezy zwraca¢ uwage na kat
pomiedzy ztgczem i zasilaczem, aby unikngé uszkodzenia kabla.

UWAGA: Niektdre z urzadzen wymienionych w kolejnych punktach moga by¢
opcjonalne.

Podtacz zasilacz do ztacza zasilacza w komputerze oraz do gniazdka
elektrycznego.

&)

Przygotowywanie komputerado pracy | 13



2 Podtacz kabel sieciowy.

=5

3 Podtacz urzadzenia USB, na przyktad mysz i klawiature.

.ﬂ

< Em

4 Podtacz urzadzenia zgodne ze standardem IEEE 1394, takie jak
odtwarzacz DVD.

V4

1394

%

5 Otworz wyswietlacz komputera i nacisnij przycisk zasilania, aby wlaczy¢
komputer.
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Q UWAGA: Zaleca sie przynajmniej jednokrotne wigczenie i wytaczenie komputera
przed zainstalowaniem jakichkolwiek kart lub podtgczeniem komputera do
urzgdzenia dokujgcego, lub innego urzadzenia zewnetrznego, takiego jak drukarka.

6 Nawiaz potaczenie z Internetem. Aby uzyska¢ wigcej informacji, zobacz
,,Nawigzywanie potaczenia z Internetem” na stronie 16.

1 dostawca ustug internetowych 2 modem kablowy lub DSL
3 router bezprzewodowy 4  laptop z taczem przewodowym

5 laptop z taczem bezprzewodowym

Przygotowywanie komputera do pracy | 15



Nawigzywanie potaczenia z Internetem

Q UWAGA: Ustugodawcy internetowi (ISP) i ich oferty sg roznig sie w zaleznosci od
kraju.

Do nawiazania potaczenia z Internetem jest wymagany modem lub tacze sieciowe

oraz wykupienie ustugi u ustugodawcy internetowego (ISP). W przypadku

korzystania z polqczenia telefonicznego przed skonfigurowaniem potaczenia

z Internetem nalezy podtaczy¢ linie telefoniczng do ztacza modemu komputera

i do gniazdka telefonicznego. W przypadku korzystania z modemu DSL lub

kablowego/satelitarnego nalezy uzyskaé informacje dotyczace konfiguracji od

swojego dostawcy ushug internetowych lub telefonii komorkowe;.

Konfiguracja potaczenia internetowego

Aby skonfigurowad potaczenie z Internetem za posrednictwem skrotu na pulpicie
dostarczonego przez dostawce ushug internetowych:

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte programy.

2 Kliknij dwukrotnie ikong ustugodawcy internetowego (ISP) na pulpicie
systemu Microsoft® Windows®.

3 Aby przeprowadzi¢ konfiguracje, postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Jesli na pulpicie nie ma ikony dostawcy ustug internetowych, lub jesli chcesz
dokona¢ polaczenia za posrednictwem innego dostawcy, wykonaj podane ponizej
cZynnosci.

ﬁ UWAGA: Jesli nie mozesz potaczy¢ sie z Internetem, zobacz Przewodnik po
technologiach firmy Dell. Je$li uprzednio potgczenie z Internetem funkcjonowato,
mogto doj$¢ do awarii u ustugodawcy internetowego. Skontaktuj sie z ustugodawca,
aby sprawdzi¢ stan ustugi, lub sprobuj potaczy¢ sie pozniej.

ﬁ UWAGA: Przygotuj informacje o dostawcy ustug internetowych (ISP). Je$li nie masz
ustugodawcy ISP, odszukaj te informacje w Kreatorze potaczen internetowych.

System operacyjny Microsoft® Windows Vista®

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte
programy.

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista © > Panel sterowania.
W sekcji Sieé i Internet kliknij opcj¢ Polacz z Internetem.

16 | Przygotowywanie komputera do pracy



4

W oknie Polacz z Internetem, kliknij Polaczenie szerokopasmowe (PPPoE)
lub Polaczenie telefoniczne, w zaleznosci od tego, jak chcesz si¢ potaczyc:

*  Wybierz opcj¢ Polaczenie szerokopasmowe, jesli cheesz korzystac
z modemu DSL, satelitarnego, telewizji kablowej lub potaczenia
z wykorzystaniem technologii Bluetooth.

*  Wybierz opcj¢ Dial-up (Potaczenie telefoniczne), jesli chcesz korzysta¢
ze zwyktego modemu telefonicznego lub z modemu ISDN.

Q UWAGA: Jesli nie wiesz, ktory typ potaczenia wybrac, kliknij polecenie Poméz mi

5

wybra¢ lub skontaktuj sie z ustugodawcg internetowym.

Aby ukonczy¢ konfiguracje, postgpuj zgodnie z informacjami wyswietlanymi
na ekranie i skorzystaj z informacji udostgpnionych przez swojego
ushugodawcg internetowego.

Microsoft Windows® XP

1
2
3

Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte programy.
Kliknij Start— Internet Explorer— Polacz z Internetem.
W nastgpnym oknie kliknij odpowiednia opcje:

+ Jesli nie masz ustugodawcy internetowego i cheesz go wybrad, kliknij
opcje Wybierz z listy ustugodawcow internetowych.

*  Jesli masz juz informacje o konfiguracji otrzymane od ustugodawcy
internetowego, ale nie masz konfiguracyjnego dysku CD, kliknij opcje
Skonfiguruje polaczenie recznie.

« Jesli masz dysk CD do konfiguracji potaczenia, kliknij opcj¢ Uzyj dysku
CD od ustugodawcy internetowego.

Kliknij przycisk Dalej.

W przypadku wybrania opcji Skonfiguruje polaczenie recznie w punkcie
krok 5 przejdz do punktu krok 3. W przeciwnym razie postgpuj zgodnie
z wyswietlanymi na ekranie instrukcjami, aby ukonczy¢ konfiguracje.

UWAGA: Jesli nie wiesz, jaki typ potaczenia wybrac, skontaktuj sie z ustugodawca
internetowym.

Wybierz odpowiedz na pytanie W jaki sposob laczysz sie z Internetem?
1 kliknij przycisk Dalej.

Do ukonczenia konfiguracji uzyj informacji konfiguracyjnych dostarczonych
przez ushlugodawcg internetowego.

Przygotowywanie komputera do pracy | 17



Przenoszenie informacji do nowego
komputera

System operacyjny Microsoft® Windows Vista®

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista 9, a nastgpnie kliknij kolejno
Transferuj pliki i ustawienia— Uruchom Latwy transfer w systemie
Windows.

2 W oknie dialogowym Kontrola konta uzytkownika kliknij przycisk
Kontynuuj.

3 Kliknij opcj¢ Rozpocznij nowy transfer lub Kontynuuj transfer w toku.

Wykonuj instrukcje wyswietlane na ekranie przez kreatora Latwy transfer
w systemie Windows.

Microsoft Windows® XP

System operacyjny Microsoft Windows XP udostgpnia narzedzie o nazwie Kreator
transferu plikéw i ustawien, stuzace do przenoszenia danych z komputera
zrodtowego na nowy komputer.

Dane mozna przenosi¢ do nowego komputera za posrednictwem sieci lub potaczenia
szeregowego. Istnieje takze mozliwos$¢ zachowania ich na wymiennym nosniku,
takim jak dyskietka czy zapisywalny dysk CD.

ﬁ UWAGA: Informacje mozna przenosi¢ ze starego komputera do nowego przez
bezposrednie podtaczenie kabla szeregowego do portow wejscia/wyjscia (1/0) obu
komputerow.

Instrukcje dotyczace konfigurowania bezposredniego potaczenia kablowego
pomiedzy dwoma komputerami mozna znalez¢ w artykule Bazy wiedzy firmy
Microsoft nr 305621, zatytutowanym How to Set Up a Direct Cable Connection
Between Two Computers in Windows XP (Jak skonfigurowa¢ potgaczenie kablowe
pomiedzy dwoma komputerami pracujacymi w systemie Windows XP). W niekt6rych
krajach te informacje moga by¢ niedostepne.

Aby przenies¢ informacje do nowego komputera, nalezy uruchomié narzedzie
Kreator transferu plikow i ustawien.
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Uruchamianie Kreatora transferu plikow i ustawien z nosnika z systemem
operacyjnym

Q UWAGA: Ta procedura wymaga uzycia no$nika Operating System (System
operacyjny). Nosnik ten jest dostarczany opcjonalnie i nie ze wszystkimi
komputerami.

Aby przygotowaé nowy komputer do transferu plikéw:

1 Otworz Kreatora transferu plikow i ustawien, klikajac przycisk Start—
Wszystkie programy— Akcesoria— Narzedzia systemowe— Kreator
transferu plikow i ustawien.

2 Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikow i ustawien kliknij
przycisk Dalej.

3 Na ekranie Ktéry to komputer kliknij Nowy komputer — Dalej.

Na ekranie Czy masz dysk CD systemu Windows XP? kliknij Uzyje
kreatora z dysku CD z systemem Windows XP, a nastgpnie kliknij przycisk
Dalej.

5 Po wyswietleniu ekranu Przejdz teraz do starego komputera przejdz do
starego lub zrodtowego komputera. Nie klikaj w tym momencie przycisku
Dalej.

Aby skopiowaé dane ze starego komputera:
1 Do starego komputera wtdz dysk nosnik z systemem operacyjnym Windows XP.

2 Na ekranie Microsoft Windows XP — Zapraszamy kliknij opcj¢ Wykonaj
zadania dodatkowe.

3 W obszarze Co chcesz zrobi¢ kliknij opcje Transferuj pliki i ustawienia—
Dalej.
Na ekranie Ktéry to komputer kliknij Stary komputer— Dalej.
Na ekranie Wybierz metode transferu kliknij preferowang metodg transferu.

Na ekranie Co chcesz przeniesé¢? zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij
przycisk Dalej.

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Konczenie fazy
zbierania.

7 Kliknij przycisk Zakoncz.
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Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1

2

Na ekranie Przejdz teraz do starego komputera na nowym komputerze
kliknij przycisk Dalej.

Na ekranie Gdzie sa pliki i ustawienia? zaznacz wybrana metodg przenoszenia
ustawien i plikow, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej.

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Na ekranie Zakonczono, kliknij przycisk Zakonczono i uruchom ponownie
komputer.

Uruchamianie Kreatora transferu plikdw i ustawien bez dysku nosnika z systemem
operacyjnym

Aby uruchomi¢ Kreatora transferu plikow i ustawien bez dysku CD Operating
System, nalezy utworzy¢ dysk Kreatora, ktory umozliwi utworzenie kopii
zapasowej pliku obrazu na nosniku wymiennym.

Aby utworzy¢ dysk kreatora na nowym komputerze w systemie Windows XP,
wykonaj nastgpujace czynnosci:

1

7

Otworz Kreatora transferu plikow i ustawien, klikajac przycisk Start—
Wszystkie programy— Akcesoria— Narzedzia systemowe— Kreator
transferu plikéw i ustawien.

Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Dalej.

Na ekranie Ktéry to komputer? kliknij Nowy komputer— Dalej.

Na ekranie Czy masz dysk CD systemu Windows XP? kliknij opcj¢ Chee
utworzy¢ dysk kreatora w nastepujacej stacji dyskéw— Dalej.

W16z no$nik wymienny, taki jak dyskietka lub dysk CD, a nastgpnie kliknij
przycisk OK.

Po zakonczeniu tworzenia dysku i pojawieniu si¢ komunikatu Przejdz
teraz do starego komputera nie klikaj przycisku Dalej.

Przejdz do starego komputera.

Aby skopiowac¢ dane ze starego komputera:

1
2

20

W16z dysk kreatora do starego komputera i kliknij Start— Uruchom.

W polu Otwérz w oknie Uruchamianie przejdz do $ciezki, w ktorej znajduje
si¢ fastwiz (na odpowiednim wymiennym no$niku), i kliknij przycisk OK.

[ Przygotowywanie komputera do pracy
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Na ekranie powitalnym Kreatora transferu plikéw i ustawien kliknij
przycisk Dalej.

Na ekranie Ktory to komputer? kliknij Stary komputer— Dalej.
Na ekranie Wybierz metode transferu kliknij preferowang metode transferu.

Na ekranie Co chcesz przeniesé¢? zaznacz elementy do przeniesienia i kliknij
przycisk Dalej.

Po skopiowaniu informacji zostanie wyswietlony ekran Konczenie fazy
zbierania.

Kliknij przycisk Zakoncz.

Aby przenies¢ dane na nowy komputer:

1

Na ekranie Przejdz teraz do starego komputera na nowym komputerze kliknij
przycisk Dalej.

Na ekranie Gdzie sa pliki i ustawienia? zaznacz wybrana metod¢ przenoszenia
ustawien 1 plikow, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej. Postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Kreator przeniesie wybrane pliki i ustawienia do nowego komputera.

Po zastosowaniu wszystkich ustawien i przeniesieniu wszystkich plikoéw
pojawi si¢ ekran Zakonczono.

Kliknij przycisk Zakonczono i ponownie uruchom nowy komputer.

UWAGA: Aby uzyska¢ wiecej informacji o tej procedurze, nalezy w witrynie
support.euro.dell.com wyszuka¢ dokument nr 154781: What Are The Different
Methods To Transfer Files From My Old Computer To My New Dell™ Computer
Using the Microsoft® Windows® XP Operating System (Metody przenoszenia
plikbw ze starego komputera na nowy komputer Dell™ w systemie operacyjnym
Microsoft Windows XP).

UWAGA: W niektorych krajach dostep do dokumentu Bazy wiedzy firmy Dell moze
nie by¢ mozliwy.
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Dane techniczne

Q UWAGA: Oferty roznig sie miedzy poszczegdlnymi regionami geograficznymi. Aby
uzyskac wiecej informacji dotyczacych konfiguracji komputera, kliknij kolejno
Start— Pomoc i obstuga techniczna i wybierz opcje dotyczaca wysSwietlenia
informacji dotyczacych komputera.

Procesor

Typ procesora Intel® Core™ 2 Duo

Pamig¢¢ podreczna L1 32 KB na instrukcje, 32 KB podrgcznej pamigci
danych na rdzen

Pamig¢ podreczna L2 wspotdzielone 3 MB lub 6 MB

Czgstotliwos$¢ magistrali FSB 1067 MHz

Informacje systemowe

Zestaw uktadow scalonych Intel GM45
Szeroko$¢ magistrali danych 64 bity

Szeroko$¢ magistrali DRAM 64 bity

Szerokos$¢ szyny adresowej procesora 36 bitow

Pamig¢¢ Flash EPROM Interfejs SPI 32 Mbit
Karta PC Card

UWAGA: Gniazdo kart PC jest przeznaczone tylko dla kart PC. NIE OBSLUGUJE ono
kart ExpressCard.

Kontroler CardBus Ricoh R5C847

Ztacze karty PC jedno (obstuguje karte typu I lub II)
Obstugiwane karty 33Voraz5V

Rozmiar ztacza kart PC Card 80 stykow
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Czytnik kart pamieci Secure Digital (SD)

Obstugiwane karty SD, SDIO, SD HC, Mini SD (z adapterem)
MMC, MMC+, Mini MMC (z adapterem)

Pamigé
Ztacze modutu pamigci dwa gniazda DIMM
Pojemno$¢ modutu pamigci 512 MB (jeden modut DIMM)
1 GB (jeden lub dwa moduty DIMM)
2 GB (jeden lub dwa moduty DIMM)
3 GB (dwa moduty DIMM)
4 GB (jeden lub dwa moduty DIMM)
8 GB (dwa moduty DIMM, wymagany
64-bitowy system operacyjny Windows XP
lub Windows Vista)
Typ pamigci DDR2 800 MHz (jesli obstugiwany przez
chipset i/lub procesor); tylko pamigé bez ECC.
Minimalna pojemnos¢é pamigci 512 GB
Maksymalna pojemnos¢ pamigci 8 GB (wymagany 64-bitowy system operacyjny

Windows XP lub Windows Vista)

UWAGA: Aby moc korzystaé z przepustowosci uktadu dwukanatowego, nalezy w obu
gniazdach pamieci zainstalowa¢ moduly o tej samej pojemnosci.

UWAGA: Pokazana objeto$¢ pamieci nie odpowiada catkowitej, maksymalnej pamieci
zainstalowanej w komputerze, poniewaz cze$é pamieci jest zarezerwowana dla plikow
systemowych.

UWAGA: Aby wigczy¢ opcje Intel® Active Management Technology (IAMT), nalezy

zainstalowa¢ modut DIMM w zigczu pamieci oznaczonym literg ,A”. Wiecej informacii
na temat ztacza pamigci znajduje sie w Instrukcji serwisowej dla danego komputera,

dostepnej w witrynie support.dell.com. Wiecej informacji na temat technologii iAMT
znajduje sie w Przewodniku administratora zarzgdzania systemami firmy Dell™

w witrynie support.dell.com.
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Porty i zlacza

Dzwigk

Ztacze IEEE 1394a

Obstuga kart Mini-Card (wewnetrzne
gniazda rozszerzen)

Modem
Karta sieciowa

Ztacza USB, USB PowerShare,
eSATA

eSATA
Grafika

ztacze mikrofonu i stereofoniczne zlacze
stuchawek/glosnikoéw

zlacze 4-stykowe

1 gniazdo kart typu mini (1/2 normalnego
rozmiaru) dla sieci WLAN

1 gniazdo pelnowymiarowych kart typu mini
dla sieci WWAN (szerokopasmowej sieci
bezprzewodowej)

1 gniazdo petnowymiarowych kart typu mini
dla sieci WPAN (technologia bezprzewodowa
Bluetooth® lub UWB)

UWAGA: Mozna takze uzy¢ gniazda
petnowymiarowych kart typu mini dla sieci
WWAN lub WPAN jako gniazdo pamieci
podrecznej Intel® Flash Cache.

ZYacze RJ-11
Ztacze RJ-45

cztery 4-stykowe ztacza, zgodne ze standardem
USB 2.0

UWAGA: Do komputera mozna podtaczy¢
cztery urzadzenia USB. Jedno ze zigczy USB
jest zZtaczem USB PowerShare, ktére moze
stuzy¢ do zasilania urzadzen innych firm

(np. telefon komérkowy). Kolejne ztacze USB
moze stuzy¢ jako zlacze eSATA.

ztacze eSATA/PowerShare USB
VGA:zlacze

uniwersalny port grafiki

Komunikacja

Modem

Karta sieciowa

opcjonalny modem wewnetrzny

10/100/1000 Ethernet LAN na ptycie
systemowe;j
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Komunikacja (ciag dalszy)

Komunikacja bezprzewodowa

Bezprzewodowa tacznosé

karta typu mini dla sieci WLAN i WWAN
oraz pelnowymiarowa karta typu mini dla
sieci WPAN

Technologia bezprzewodowa Bluetooth®
technologia UWB

pelnowymiarowa karta typu mini

szerokopasmowa

System GPS obstuga z wykorzystaniem pelnowymiarowej
karty typu mini dla szerokopasmowej sieci
bezprzewodowe;j

Grafika

Standard grafiki akcelerator sprzgtowy zintegrowany na ptycie
systemowej

Magistrala danych zintegrowana karta graficzna

Kontroler grafiki zintegrowana karta graficzna: Intel Graphics

Pamig¢ grafiki
Catkowita pamigc¢ grafiki:
Windows XP:

Windows Vista:
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Media Accelerator X4500 HD

maks. 512 MB (od 1 GB do <1,5 GB
catkowitej pamigci systemu)

maks. 768 MB (od 1,5 GB do <2 GB
calkowitej pamigci systemu)

maks. 1 GBe (od 2 GB i powyzej catkowitej
pamigci systemu)

maks. 253 MB (1 GB catkowitej pamigci
systemu)

maks. 552 MB (1,5 GB calkowitej pamigci
systemu)

maks. 808 MB (2 GB catkowitej pamigci
systemu)



Grafika (ciag dalszy)

maks. 1320 MB (3 GB catkowitej pamigci
systemu)

maks. 1832 MB (4 GB calkowitej pamigci
systemu)

Wyjscie wideo zlacze VGA i uniwersalny port grafiki
Dzwiek
Typ dzwigku dwukanatowy dzwiek wysokiej jakosci

Kontroler audio

Konwersja stereo

Ztacza:
Wewnetrzne

Zewngtrzne

Gtosniki

Wzmacniacz glosnikéw
wewngtrznych

Mikrofon wewnetrzny

Regulacja gtosnosci

IDT 92HD71B

24-bitowa (sygnat analogowy do cyfrowego;
sygnat cyfrowy do analogowego)

koder-dekoder dzwigku wysokiej jakosci

ztacze mikrofonu i ztacze stereofonicznych
stuchawek/glosnikoéw

dwa o mocy 1 W i impedancji 4 omy

1 W na kanat, impedancja 4 omy

pojedynczy mikrofon cyfrowy

przyciski regulacji glo$nosci i menu
programow

Wyswietlacz

Typ (aktywna matryca TFT) WXGA

aktywna X/Y 303,36 x 189,6

Wymiary:
Wysokosé 207 mm (8,15 cala)
Szerokos¢ 320 mm (12,6 cala)
Przekatna 358,14 mm (14,1 cala)

Maksymalna rozdzielczos¢:

WXGA

1280 x 800 pikseli
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Wyswietlacz (cigg dalszy)

Czestotliwos¢ od$wiezania

Kat rozwarcia

Katy widzenia:
Poziomo
Pionowo

Gestos$¢ pikseli:
WXGA

Typowe zuzycie energii (panel z
podswietleniem):

WXGA

60 Hz

0° (zamknigty) do 160° (komputer
niezadokowany)

40/40°
15/30°

0,2370 x 0,2370

maks. 10,05 W

Klawiatura

Liczba klawiszy
Uktad klawiatury

Rozmiar

83 (USA i Kanada); 84 (Europa); 87 (Japonia)
QWERTY/AZERTY/Kanji

pelnowymiarowa (rozstaw klawiszy 19 mm)

Tabliczka dotykowa

rozdzielczo$¢ X/Y
(tryb tabletu graficznego)
Rozmiar:

Szerokos¢

Wysokosé
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240 cpi (potozen na cal)

Obszar aktywny czuly na dotyk 73,0 mm
(2,9 cala)

42,9 mm (1,7 cala), ksztalt prostokatny



Akumulator

Rodzaj 12-ogniwowy ,,inteligentny” litowo-jonowy
typu prismatic slice (84 Wh)

9-ogniwowy ,,inteligentny” litowo-jonowy

(85 Wh)
6-ogniwowy ,,inteligentny” litowo-jonowy
(56 Wh)
4-ogniwowy ,.inteligentny” litowo-jonowy
(35 Wh)
Wymiary:
4- lub 6-ogniwowe akumulatory litowo-jonowe:
Dlugosé 206 mm (8,11 cala)
Wysokosé 19,8 mm (0,78 cala)
Szerokos¢ 47,0 mm (1,85 cala)
9-ogniwowe akumulatory litowo-jonowe:
Dlugosé 208 mm (8,67 cala)
Wysokosé 22,3 mm (0,88 cala)
Szerokosé 68,98 mm (2,70 cala)
12-ogniwowe akumulatory litowo-jonowe typu slice:
Dlugosé 14,48 mm
Wysokos¢ 217,24 mm
Szerokos¢ 322,17 mm
Waga:

Glowny akumulator 4-ogniwowy 0,24 kg (0,53 funta)
Gléwny akumulator 6-ogniwowy 0,33 kg (0,73 funta)

Akumulator 9-ogniwowy o wysokiej 0,51 kg (1,12 funta)
pojemnosci

12-ogniwowy akumulator typu slice 0,85 kg (1,87 funta)
Napigcie:
Akumulator 4-ogniwowy 14,8 VDC
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Akumulator (cigg dalszy)

Akumulator 6-ogniwowy 11,1 VDC
i 9-ogniwowy

Akumulator 12-ogniwowy typu slice 14,8 VDC

UWAGA: Czas pracy przy zasilaniu akumulatorowym zalezy od warunkéw
uzytkowania; w przypadku korzystania z funkcji wymagajacych duzej iloci energii czas
ten moze by¢ znacznie krotszy.

Czas tadowania (przyblizony): okoto 1 godziny do 80% w trybie
standardowym
Komputer wytaczony okoto 4 godzin do 100% w trybie
Dell™ ExpressCharge™
Okres eksploatacji (przyblizony) 1 rok
Zakres temperatur:
Eksploatacja od 0°C do 40°C (od 32°C do 104°F)
Przechowywanie od —10°C do 65° C (od —4° C do 149° F)
Bateria pastylkowa CR-2032
Zasilacz
Napigcie wejsciowe prad zmienny 100-240 V
Prad wejsciowy (maksymalny) 1,5A
Czgstotliwo$¢ wejsciowa 50-60 Hz

Zakres temperatur:

Eksploatacja od 0° do 35° C (32° do 95° F)

Przechowywanie 0od —40°C do 65° C (od —4° C do 149° F)
Zasilacz podrézny PA-12 o mocy 65 W:

Napigcie wtdérne 19,5 VDC

Prad wyjsciowy 3,34 A

Wysokosé¢ 15 mm (0,6 cala)

Szerokos¢ 66 mm (2,6 cala)

Dhugosé 127 mm (5 cali)

Masa 0,29 kg (0,64 funta)
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Zasilacz (ciqg dalszy)

Zasilacz PA-10 serii D o mocy 90 W:

Napigcie wtorne
Prad wyjsciowy
Wysokosé
Szerokos¢
Dlugosé

Masa

Zasilacz PA-3E serii E o mocy 90 W:

Napigcie wtorne
Prad wyjsciowy
Wysokosé
Szerokos¢
Dlugosé

Masa

19,5 VDC

4,62 A

32 mm (1,3 cala)
60 mm (2,4 cala)
140 mm (5,5 cala)
0,4 kg (0,9 funta)

19,5 VDC

4,62 A

15 mm (0,6 cala)

70 mm (2,8 cala)
147 mm (5,8 cala)
0,345 kg (0,76 funta)

Czytnik linii papilarnych (opcjonalny)

Rodzaj czujnik paskowy UPEK TCS3 TouchStrip™
z aktywna, pojemnosciowa technologia
wykrywania pikseli CMOS

Cechy fizyczne

Wysokos¢ 40,5 mm (1,594 cala)

Szerokos$¢ 342 mm (13,464 cala)

Dlugosé 251,7 mm (9,909 cala)

Masa 2,78 kg (6.12 funta) z gratika UMA,

6-ogniowowym akumulatorem, ostona
portdéw i napedem optycznym

2,65 kg (5.84 funta) z grafika UMA,
6-ogniowowym akumulatorem, ostona
portéw i zaslepka
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Srodowisko pracy

Zakres temperatur:

Eksploatacja 0d 0° do 35° C (32° do 95° F)

Przechowywanie 0od —40°C do 65° C (od —4° C do 149° F)
Wilgotnosé wzgledna (maksymalna):

Eksploatacja 10%-90% (bez kondensacji)

Przechowywanie 5%—-95% (bez kondensacji)

Maksymalne drgania (z wykorzystaniem spektrum losowych wibracji, ktére symuluja
srodowisko uzytkownika):

Eksploatacja 0,66 GRMS
Przechowywanie 1,3 GRMS

Maksymalny wstrzas (mierzony dla dysku twardego w trybie roboczym i impulsu
potsinusoidalnego trwajacego 2 ms; mierzony takze dla dysku twardego z zaparkowanymi
glowicami i impulsu pétsinusoidalnego trwajacego 2 ms podczas spoczynku):

Eksploatacja 143 G
Przechowywanie 163 G
Wysoko$¢ nad poziomem morza
(maksymalna):
Eksploatacja —15,2 do 3048 m (-50 to 10 000 stop)
Przechowywanie —15,2 do 3048 m (—50 to 10 000 stop)

Kamera (opcjonalnie)

Rozdzielczosé 640 x 480 pikseli (VGA)
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Rozwigzywanie problemow

A PRZESTROGA: Aby zabezpieczy¢ sie przez grozba porazenia pradem,
zranienia obracajacymi sie topatkami wentylatora lub innym mozliwym
obrazeniom, zawsze nalezy odtagcza¢ komputer od gniazda elektrycznego
przed zdejmowaniem pokrywy.

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi
z komputerem.

Narzedzia

Lampki zasilania

Dwukolorowa lampka przycisku zasilania, umieszczona z przodu komputera,
$wieci ciaglym swiattem lub blyska, wskazujac rézne stany komputera:

+ Jesli lampka zasilania jest wylaczona, komputer jest wytaczony albo nie jest
podiaczony do zrodta zasilania.

+ Jesli lampka zasilania $wieci stalym niebieskim $wiattem, komputer nie
reaguje, upewnij si¢, ze wyswietlacz jest podtaczony i zasilany.

» Jesli lampka zasilania btyska na niebiesko, komputer jest w trybie gotowosci.
Aby przywréci¢ normalne dziatanie, naci$nij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania. Jesli lampka
zasilania btyska na bursztynowo, komputer jest zasilany, mogta mie¢ miejsce
awaria lub nieprawidtowa instalacja urzadzenia takiego jak modut pamigci
lub karta graficzna.

» Jesli lampka zasilania $wieci stalym §wiatlem na bursztynowo moglo dojs¢
do awarii zasilania lub wewngtrzna awaria urzadzenia.
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Kody dzwiekowe

Na wypadek, gdyby wyswietlanie na monitorze informacji o btgdach byto
niemozliwe, podczas procedury startowej komputer moze generowaé szereg
sygnatow dzwigkowych. Sygnaty te, nazywane kodami dzwigkowymi, identyfikuja
problem. Jednym z sygnatéw dzwigkowych emitowanych przez komputer jest
sygnat sktadajacy si¢ z trzech sygnatow krotkich. Ten kod dzwigkowy informuje,
ze w komputerze wystapil problem z ptyta gtéwna.

Jesli komputer wyemituje sygnaly dzwigkowe podczas jego uruchamiania:
1 Zapisz kod dzwiekowy.

2 Uruchom program Dell™ Diagnostics, aby zidentyfikowa¢ przyczyne btedu
(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

Kod Opis Sugerowane rozwigzanie
(powtarzajace
sie krotkie
sygnaly)
1 Btad sumy kontrolnej Skontaktuj si¢ z firma Dell.
systemu BIOS.
Mozliwa awaria ptyty
glowne;j.
2 Nie wykryto 1 Jesli w komputerze zainstalowano dwa lub
moduléw pamigci. wigksza liczbe moduléw pamigci, usun te moduty,

ponownie zainstaluj jeden z nich (zobacz
Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com) i uruchom ponownie komputer.
Jesli proces uruchamiania komputera przebiegnie
normalnie, zainstaluj kolejny modut. Powtarzaj

t¢ procedur¢ az do zidentyfikowania wadliwego
modutu lub do bezbtednego zakonczenia
powtdrnej instalacji wszystkich modutow.

2 O ile to mozliwe, zainstaluj w komputerze
prawidtowo dziatajaca pamig¢ tego samego typu
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

3 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢ z firma
Dell.
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Kod Opis Sugerowane rozwigzanie

(powtarzajace

sie krotkie

sygnaty)

3 Mozliwa awaria ptyty Skontaktuj si¢ z firma Dell.
systemowe;j.

4 Btad zapisu lub 1 Upewnij sig, ze nie ma wymagan dot.
odczytu pamigci umiejscowienia modutu pamigci/ztacza
operacyjnej (RAM). (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie

support.dell.com).

2 Sprawdz, czy instalowane moduty pamigci sa
zgodne z komputerem (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

3 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj si¢ z firma Dell.

5 Btad zegara czasu 1 Wymien bateri¢ (zobacz Instrukcja serwisowa
rzeczywistego. w witrynie support.dell.com).

Mozliwe wyczerpanie 2 Jesli problem nie ustapi, skontaktuj sie
baterii lub awaria z firma Dell.
plyty gldéwne;.

6 Btad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell.
testowania systemu
BIOS wideo.

7 Blad podczas Skontaktuj si¢ z firma Dell.

testowania pamigci
podregcznej CPU.

Komunikaty o btedach

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi
z komputerem.

Jesli komunikatu nie ma na liscie, nalezy zapozna¢ si¢ z dokumentacja systemu
operacyjnego lub programu, ktory byl uruchomiony w momencie wyswietlenia

komunikatu.
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AUXILIARY DEVICE FAILURE (AWARIA URZADZENIA POMOCNICZEGO) — Moze
by¢ uszkodzona tabliczka dotykowa lub mysz zewnetrzna. W przypadku uzywania
myszy zewnetrznej sprawdz potaczenie przewodu. Wiacz opcje Pointing Device
(Urzadzenie wskazujace) w programie konfiguracji systemu. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com. Jesli problem
nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢ z firmg Dell (patrz ,,Kontakt z firma Dell”
na stronie 76).

BAD COMMAND OR FILE NAME (NIEPRAWIDtOWA NAZWA POLECENIA LUB
PLIKU) — Upewnij si¢, ze polecenie zostato wpisane prawidlowo, z odstgpami
w odpowiednich miejscach i z prawidtowa nazwa Sciezki.

CACHE DISABLED DUE TO FAILURE (PAMIEC PODRECZNA WYLACZONA

Z POWODU AWARII) — Awaria pamigci podrecznej pierwszego poziomu

w mikroprocesorze. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firmg Dell”
na stronie 76).

CD DRIVE CONTROLLER FAILURE (AWARIA KONTROLERA NAPEDU CD) —
Naped CD nie odpowiada na polecenia otrzymywane od komputera.

DATA ERROR (BtAD DANYCH) — Dysk twardy nie moze odczyta¢ danych.
DECREASING AVAILABLE MEMORY (ZMNIEJSZENIE ROZMIARU DOSTEPNEJ
PAMIECI) — Co najmniej jeden z modutdow pamigci moze byé uszkodzony lub
nieprawidtowo zamontowany. Ponownie zainstaluj moduty pamigci, a w razie
potrzeby wymien je. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej
w witrynie support.dell.com.

DiISK C: FAILED INITIALIZATION (NIE POWIODYA SIE INICJALIZACJA DYSKU C:) —
Dysk twardy nie wykonat inicjalizacji. Przeprowadz testy dysku twardego w
programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).
DRIVE NOT READY (NAPED NIE JEST GOTOWY) — Aby operacja mogta by¢
kontynuowana, we wnegce musi znajdowac si¢ dysk twardy. Zainstaluj dysk
twardy we wnece dysku twardego. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

ERROR READING PCMCIA CARD (BtAD OoDCZYTU KARTY PCMCIA) —
Komputer nie rozpoznaje karty ExpressCard. W16z kartg ponownie lub uzyj
innej karty. Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie
support.dell.com.
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EXTENDED MEMORY SIZE HAS CHANGED (ZMIENIL SIE ROZMIAR PAMIECI
ROZSZERZONEJ) — Ilo$¢ pamigci zapisana w pamigci nieulotne) NVRAM nie
odpowiada ilo$ci pamigci zainstalowanej w komputerze. Uruchom ponownie
komputer. Jesli btad wystapi ponownie, skontaktuj si¢ z firma Dell

(zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76).

THE FILE BEING COPIED IS TOO LARGE FOR THE DESTINATION DRIVE
(KOPIOWANY PLIK JEST ZA DUZY DLA NAPEDU DOCELOWEGO) — Kopiowany
plik jest zbyt duzy, aby zmiesci¢ si¢ na dysku, Iub dysk jest zapelniony. Sprobuj
skopiowaé plik na inny dysk lub uzyj dysku o wigekszej pojemnosci.

(A FILENAME CANNOT CONTAIN ANY OF THE FOLLOWING CHARACTERS: \ / : * ?)
NAZWA PLIKU NIE MOZE ZAWIERAC ZADNEGO Z NASTEPUJACYCH ZNAKOW: \ / :
* ? “ <> | — Nie uzywaj tych znakéw w nazwach plikow.

GATE A20 FAILURE (BtAD BRAMKI A20) — Mozliwe, ze modut pamigci nie
jest prawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduly pamigci,

a w razie potrzeby wymien je. Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

GENERAL FAILURE (BtAD 0GOLNY) — System operacyjny nie moze wykonaé
polecenia. Temu komunikatowi zazwyczaj towarzysza szczegdtowe informacje
—nnp. Printer out of paper (W drukarce zabraklo papieru). Nalezy
podja¢ odpowiednie dziatanie.

HARD-DISK DRIVE CONFIGURATION ERROR (BtAD KONFIGURACJI DYSKU
TWARDEGO) — Komputer nie rozpoznaje typu napedu. Wytacz komputer, wyjmij
dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com)

i uruchom komputer z dysku CD. Nastgpnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Przeprowadz testy dysku twardego

w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

HARD-DISK DRIVE CONTROLLER FAILURE 0 (AWARIA 0 KONTROLERA DYSKU
TWARDEGO) — Dysk twardy nie odpowiada na polecenia otrzymywane

z komputera. Wylacz komputer, wyjmij dysk twardy (patrz Instrukcja
serwisowa dostgpna w witrynie support.dell.com) i uruchom komputer z dysku
CD. Nastepnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy i ponownie uruchom
komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego napgdu. Przeprowadz testy
dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 45).
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HARD-DISK DRIVE FAILURE (AWARIA DYSKU TWARDEGO) — Dysk twardy nie
odpowiada na polecenia otrzymywane z komputera. Wylacz komputer, wyjmij
dysk twardy (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com)

i uruchom komputer z dysku CD. Nastgpnie wytacz komputer, zainstaluj dysk
twardy i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego
napedu. Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics
(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO) —

Dysk twardy moze by¢ uszkodzony. Wytacz komputer, wymontuj dysk twardy
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com), a nastgpnie uruchom
komputer z dysku CD. Nastgpnie wytacz komputer, zainstaluj dysk twardy

i ponownie uruchom komputer. Jezeli problem nie ustapi, uzyj innego napedu.
Przeprowadz testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics

(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

INSERT BOOTABLE MEDIA (WtOZ NOSNIK STARTOWY) — System operacyjny
usituje przeprowadzi¢ uruchomienie z nieprawidlowego nosnika startowego,
takiego jak dyskietka lub dysk CD. W16z nosnik startowy.

INVALID CONFIGURATION INFORMATION-PLEASE RUN SYSTEM SETUP PROGRAM
(NIEPRAWIDLOWE INFORMACJE O KONFIGURACJI; URUCHOM PROGRAM
KONFIGURACJI SYSTEMU) — Informacje o konfiguracji systemu moga nie
odpowiada¢ konfiguracji sprzetu. Komunikat ten moze zosta¢ wyswietlony po
zainstalowaniu modutu pamigci. Popraw odpowiednie ustawienia opcji

w programie konfiguracji systemu. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

KEYBOARD CLOCK LINE FAILURE (AWARIA LINII ZEGAROWEJ KLAWIATURY) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewngtrznej sprawdz polaczenie
przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

KEYBOARD CONTROLLER FAILURE (AWARIA KONTROLERA KLAWIATURY) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewngtrznej sprawdz polaczenie
przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac klawiatury ani myszy
podczas uruchamiania. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

KEYBOARD DATA LINE FAILURE (AWARIA LINIl DANYCH KLAWIATURY) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej sprawdz potaczenie
przewodu. Przeprowadz test kontrolera klawiatury w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).
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KEYBOARD STUCK KEY FAILURE (ZACIECIE KLAWISZA NA KLAWIATURZE) —
W przypadku korzystania z klawiatury zewnetrznej lub klawiatury numeryczne;j
sprawdz potaczenie przewodu. Ponownie uruchom komputer, nie dotykajac
klawiatury ani klawiszy podczas uruchamiania. Przeprowadz test klawiszy

w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”

na stronie 45).

LICENSED CONTENT IS NOT ACCESSIBLE IN MEDIADIRECT (MATERIAL OBJETY
LICENCJA NIE JEST DOSTEPNY W PROGRAMIE MEDIADIRECT) bl Program
Dell™ MediaDirect™ nie moze zweryfikowaé ograniczen dostgpu Digital
Rights Management (DRM) dla pliku i nie moze odtworzy¢ pliku

(zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

MEMORY ADDRESS LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING
VALUE (BYAD LINII ADRESU PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU
WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamieci,

a w razie potrzeby wymien je. Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY ALLOCATION ERROR (BtAD PRZYDZIELANIA PAMIECI) — Miedzy
wykorzystywanym oprogramowaniem a systemem operacyjnym lub innym
programem albo narzg¢dziem zachodzi konflikt. Wytacz komputer, odczekaj

30 sekund, a nastepnie ponownie uruchom komputer. Sprébuj ponownie
uruchomic¢ program. Jesli ponownie wystapi komunikat o bledzie, zapoznaj si¢
z dokumentacja oprogramowania.

MEMORY DATA LINE FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(BtAD W LINII DANYCH PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI
OCZEKUJE WARTOS$CI) — Modut pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj moduty pamigci,

a w razie potrzeby wymien je. Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY DOUBLE WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BtAD LOGICZNY PODWOJNEGO StOWA W ADRESIE,
FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modut pamigci moze
by¢ uszkodzony lub nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj
moduly pamigci, a w razie potrzeby wymien je. Wigcej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.
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MEMORY ODD/EVEN WORD LOGIC FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE
EXPECTING VALUE (BtAD LOGICZNY PARZYSTOSCI W ADRESIE, FUNKCJA
ODCZYTU WARTOSCI OCZEKUJE WARTOSCI) — Modul pamieci moze by¢
uszkodzony lub nieprawidtowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj
moduly pamigci, a w razie potrzeby wymien je. Wiecej informacji
zamieszczono w Instrukcji serwisowej w witrynie support.dell.com.

MEMORY WRITE/READ FAILURE AT ADDRESS, READ VALUE EXPECTING VALUE
(BtAD ZAPISU/ODCZYTU PAMIECI W ADRESIE, FUNKCJA ODCZYTU WARTOSCI
OCZEKUJE WARTOSCI) — Modul pamigci moze by¢ uszkodzony lub
nieprawidlowo osadzony w gniezdzie. Ponownie zainstaluj modutly pamigci,
a w razie potrzeby wymien je. Wiecej informacji zamieszczono w Instrukcji
serwisowej w witrynie support.dell.com.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO) — Komputer nie moze znalez¢ dysku twardego. Jesli
urzadzeniem startowym jest dysk twardy, upewnij sig, ze dysk jest zainstalowany,
wlasciwie zamontowany i ze znajduje si¢ na nim partycja startowa.

NO BOOT SECTOR ON HARD DRIVE (BRAK SEKTORA ROZRUCHOWEGO NA
DYSKU TWARDYM) — System operacyjny moze by¢ uszkodzony. Skontaktuj si¢
z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76).

NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) — Jeden
z uktadéw na plycie systemowej moze dziataé nieprawidtowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 45).

NOT ENOUGH MEMORY OR RESOURCES. EXIT SOME PROGRAMS AND TRY
AGAIN (BRAK WYSTARCZAJACEJ ILOSCI PAMIECI LUB ZASOBOW. ZAKONCZ
NIEKTORE PROGRAMY | SPROBUJ PONOWNIE) — Uruchomiono zbyt wiele
programow. Zamknij wszystkie okna i otworz program, ktorego chcesz uzywac.

OPERATING SYSTEM NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SYSTEMU
OPERACYJNEGO) — Zainstaluj ponownie dysk twardy (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com). Jesli problem nie zostanie rozwiazany,
skontaktuj si¢ z firma Dell (patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76).

OPTIONAL ROM BAD CHECKSUM (NIEPRAWIDLOWA SUMA KONTROLNA
OPCJONALNEJ PAMIECI ROM) — Prawdopodobna usterka opcjonalnej pamieci
ROM. Skontaktuj si¢ z firma Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76).
A REQUIRED .DLL FILE WAS NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO WYMAGANEGO
PLIKU DLL) — W programie, ktory prébujesz uruchomié, brakuje istotnego
pliku. Usun program, a nastgpnie zainstaluj go ponownie.
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]\/[icrosoft® Windows Vista®:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e — Panel sterowania—
Programy— Programy i funkcje.

2 Wybierz program do usunigcia.

3 Kiliknij przycisk Odinstaluj.

4 Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.
Microsoft Windows® XP:

1 Kliknij Start— Panel sterowania— Dodaj lub usun programy— Programy
i funkcje.

2 Wpybierz program do usunigcia.
3 Kliknij przycisk Odinstaluj.
4 Instrukcja dotyczaca instalacji znajduje si¢ w dokumentacji programu.

SECTOR NOT FOUND (NIE ODNALEZIONO SEKTORA) — System operacyjny nie
moze znalez¢ sektora na dysku twardym. Na dysku twardym moze wystepowac
nieprawidtowy sektor lub tablica alokacji plikow (FAT) moze by¢ uszkodzona.
Uruchom narzedzie wykrywania btedow systemu Windows w celu sprawdzenia
struktury plikéw na dysku twardym. Aby uzyskac instrukcje, skorzystaj

z funkcji Pomoc i obstuga techniczna systemu Windows. W tym celu kliknij
Start— Help and Support (Pomoc i obstuga techniczna). Jesli istnieje wiele
wadliwych sektorow, wykonaj kopi¢ zapasowa danych (o ile to mozliwe),

a nastepnie ponownie sformatuj dysk twardy.

SEEK ERROR (BtAD WYSZUKIWANIA) — System operacyjny nie moze znalez¢
specyficznej $ciezki na dysku twardym.

SHUTDOWN FAILURE (BtAD PODCZAS WYLACZANIA KOMPUTERA) — Jeden
z uktadoéw na plycie systemowej moze dziataé nieprawidlowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 45).

TIME-OF-DAY CLOCK LOST POWER (UTRATA ZASILANIA ZEGARA) —
Konfiguracja systemu jest nieprawidtowa. Podlacz komputer do gniazdka
elektrycznego w celu natadowania akumulatora. Jesli problem nie zostanie
rozwiazany, sprobuj odzyskac dane, otwierajac program konfiguracji systemu
i natychmiast go zamykajac (patrz Instrukcja serwisowa dostgpna w witrynie
support.dell.com). Jesli komunikat pojawi si¢ ponownie, skontaktuj si¢ z firma
Dell (zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76).
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TIME-OF-DAY CLOCK STOPPED (ZEGAR NIE DzZIAtA) — Akumulator zapasowy,
podtrzymujacy zasilanie w celu zachowania ustawien systemowych, moze
wymaga¢ naladowania. Podtacz komputer do gniazdka elektrycznego w celu
natadowania akumulatora. Jesli problem nie zostanie rozwiazany, skontaktuj si¢
z firma Dell (patrz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76).

TIME-OF-DAY NOT SET-PLEASE RUN THE SYSTEM SETUP PROGRAM (NIE
USTAWIONO GODZINY - URUCHOM PROGRAM KONFIGURACJI SYSTEMU) —
Godzina lub data ustawione w programie konfiguracyjnym systemu sg inne niz
wskazywane przez zegar systemowy. Popraw ustawienia opcji daty (Date)

i godziny (Time). Wigcej informacji zamieszczono w Instrukcji serwisowej

w witrynie support.dell.com.

TIMER CHIP COUNTER 2 FAILED (AWARIA UKLADU LICZNIKA ZEGARA 2) —

Jeden z uktadéw na plycie systemowej moze dziataé nieprawidtowo. Przeprowadz
testy dysku twardego w programie Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell
Diagnostics” na stronie 45).

UNEXPECTED INTERRUPT IN PROTECTED MODE (NIEOCZEKIWANE PRZERWANIE
W TRYBIE CHRONIONYM) — Kontroler klawiatury moze dziata¢ nieprawidtowo
albo modul pamigci moze by¢ nieprawidlowo osadzony w gniezdzie.
Przeprowadz testy pamigci systemowej i kontrolera klawiatury w programie
Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics” na stronie 45).

X:\ IS NOT ACCESSIBLE. THE DEVICE IS NOT READY (NAPED X:\ JEST
NIEDOSTEPNY. URZADZENIE NIE JEST GOTOWE) — W16z dysk do napedu

i sprobuj ponownie.

WARNING: BATTERY IS CRITICALLY LOW (OSTRZEZENIE: KRYTYCZNIE NISKI
POZIOM NALADOWANIA AKUMULATORA) — Konczy si¢ energia w akumulatorze.
Wymien akumulator lub podtacz komputer do gniazdka elektrycznego;

w przeciwnym razie przetacz komputer na tryb gotowosci lub wytacz go.

Komunikaty systemowe

Q UWAGA: Jesli wyswietlonego komunikatu nie ma w ponizszej tabeli, zapoznaj sie
z dokumentacjg systemu operacyjnego lub programu, ktéry byt uruchomiony
w chwili pojawienia sie komunikatu.
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ALERT! PREVIOUS ATTEMPTS AT BOOTING THIS SYSTEM HAVE FAILED

AT CHECKPOINT [NNNN]. FOR HELP IN RESOLVING THIS PROBLEM, PLEASE
NOTE THIS CHECKPOINT AND CONTACT DELL TECHNICAL SUPPORT

(UWAGA! POPRZEDNIE PROBY URUCHOMIENIA SYSTEMU NIE POWIODLY SIE

W PUNKCIE KONTROLNYM [NNNN]. ABY ULATWIC ROZWIAZANIE PROBLEMU,
ZANOTUJ TEN PUNKT KONTROLNY | ZWROC SIE DO POMOCY TECHNICZNEJ
FIRMY DELL) — Trzy razy z rzgdu nie powiddt sie¢ rozruch komputera z powodu
tego samego bledu (aby uzyskac¢ pomoc, zobacz ,,Kontakt z firma Dell”

na stronie 76).

CMOS CHECKSUM ERROR (BtAD SUMY KONTROLNEJ SYSTEMU CMOS) —
Mozliwa awaria ptyty systemowe;j lub niski poziom natadowania baterii zegara
RTC. Wymien bateri¢. Aby uzyskac¢ pomoc, zobacz Instrukcje serwisowq

w witrynie support.dell.com lub zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76.

CPU FAN FAILURE (AWARIA WENTYLATORA PROCESORA CPU) — Wystapita
awaria wentylatora procesora CPU. Wymien wentylator procesora. Zobacz
Instrukcje serwisowq w witrynie support.dell.com.

HARD-DISK DRIVE FAILURE (AWARIA DYSKU TWARDEGO) — Mozliwa awaria
dysku twardego podczas testu POST. Sprawdz kable, wymien dyski twarde lub
zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76 w celu uzyskania pomocy.

HARD-DISK DRIVE READ FAILURE (BtAD ODCZYTU DYSKU TWARDEGO) —
Mozliwa awaria dysku twardego podczas testu startowego (aby uzyskaé pomoc,
zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76).

KEYBOARD FAILURE (AWARIA KLAWIATURY) — Awaria klawiatury lub kabel
klawiatury jest obluzowany.

NO BOOT DEVICE AVAILABLE (BRAK DOSTEPNEGO URZADZENIA
STARTOWEGO) — Brak partycji rozruchowej na dysku twardym, kabel dysku
twardego jest obluzowany lub nie istnieje urzadzenie startowe.

» Jesli urzadzeniem startowym jest dysk twardy, sprawdz, czy kable sa
podtaczone, a naped jest wlasciwie zamontowany i podzielony na partycje
jako urzadzenie startowe.

*  Uruchom program konfiguracji systemu i upewnij si¢, ze informacje
dotyczace sekwencji tadowania sg prawidlowe (patrz Instrukcja serwisowa
dostepna w witrynie support.dell.com).
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NO TIMER TICK INTERRUPT (BRAK PRZERWANIA TAKTU ZEGARA) —

*  Moglo dojs¢ do uszkodzenia uktadu scalonego na ptycie systemowej lub
uszkodzenia catej ptyty (aby uzyskac wigcej informacji, patrz czgs¢ ,,Kontakt
z firmg Dell” na stronie 76).

USB OVER CURRENT ERROR (BtAD ZASILANIA URZADZENIA USB) —
*  Odtacz urzadzenie USB. Uzyj zewngtrznego zrodta zasilania dla urzadzenia USB.

NOTICE - HARD DRIVE SELF MONITORING SYSTEM HAS REPORTED
THAT A PARAMETER HAS EXCEEDED ITS NORMAL OPERATING RANGE.
(OSTRZEiENIE- SYSTEM MONITOROWANIA DYSKU TWARDEGO
ZGLASZA, ZE JEDEN Z PARAMETROW PRZEKROCZYL NORMALNY ZAKRES
OPERACYJNY.) FIRMA DELL ZALECA REGULARNE WYKONYWANIE KOPII
ZAPASOWYCH DANYCH. PRZEKROCZENIE NORMALNEGO ZAKRESU
OPERACYJNEGO PARAMETRU MOZE NIEKIEDY OZNACZAC POTENCJALNY
PROBLEM Z DYSKIEM TWARDYM. —

*  S.M.A.R.T error, possible HDD failure. (Btad zgtaszany przez system
S.M.A.R.T; mozliwa awaria dysku twardego.) T¢ funkcj¢ mozna wtaczaé
i wyltacza¢ w konfiguracji systemu BIOS.

Rozwigzywanie probleméw z oprogramowaniem i sprzetem

Jesli urzadzenie nie zostato wykryte podczas instalacji systemu operacyjnego
lub zostato wykryte, ale nieprawidtowo skonfigurowane, do wyeliminowania
niezgodnosci mozna uzy¢ narzedzia do rozwiazywania problemow ze sprzetem
(program Hardware Troubleshooter).

Aby uruchomic¢ program Hardware Troubleshooter (Narzedzie do rozwigzywania
probleméw ze sprzgtem):

Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastepnie kliknij
polecenie Pomoc i obstuga techniczna.

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie narzedzie do
rozwiazywania problemdéw ze sprzeteminacisnij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

3 Zlisty wynikéw wyszukiwania wybierz opcje, ktora najlepiej opisuje
problem, i wykonaj pozostate czynnosci rozwiagzywania problemu.
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Windows XP:
1 Kliknij Start— Pomoc i obsluga techniczna.

2 W polu wyszukiwania wpisz wyrazenie narzedzie do
rozwigzywania probleméw ze sprzetem inaci$nij klawisz
<Enter>, aby wyszuka¢ informacje.

3 W obszarze Rozwiaz problem kliknij opcj¢ Narzedzie do rozwiazywania
probleméw ze sprzetem.

4 7 listy Narzedzie do rozwigzywania probleméw ze sprzetem wybierz
opcje, ktora najlepiej pasuje do problemu, i kliknij przycisk Dalej, aby
wykonac¢ pozostate czynnosci niezbgdne do rozwigzania problemu.

Program Dell Diagnostics

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi
z komputerem.

Kiedy uzy¢ programu Dell Diagnostics

W razie wystapienia probleméw z komputerem przed zasiggnieciem pomocy
w firmie Dell wykonaj testy w czg¢sci Blokowanie si¢ komputera i problemy
z oprogramowaniem (zobacz ,,.Blokowanie si¢ komputera i problemy

z oprogramowaniem’ na stronie 50) i uruchom program Dell Diagnostics.

Zalecane jest wydrukowanie tych procedur przed rozpoczeciem.
o OSTRZEZENIE: Program Dell Diagnostics dziata tylko na komputerach firmy Dell.

Q UWAGA: Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) firmy
Dell jest opcjonalny i mégt nie zostaé dostarczony z komputerem.

Zapoznaj si¢ z Instrukcjq serwisowq w witrynie support.dell.com, w ktérej
zamieszczono informacje na temat konfiguracji komputera oraz upewnij sig,
ze urzadzenie, jakie chcesz testowac jest wykrywane w programie konfiguracji
systemu oraz ze jest aktywne.

Program Dell Diagnostics mozna uruchomi¢ z dysku twardego lub z no$nika
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) firmy Dell.
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Uruchamianie programu Dell Diagnostics z dysku twardego

E4 UWAGA: Jesli komputer nie wyswietla obrazu, zobacz ,Kontakt z firma Dell”

na stronie 76.

1 Upewnij sie, ze komputer jest podtaczony do prawidtowo dziatajacego
gniazdka elektrycznego.

Witacz lub uruchom ponownie komputer.

3 Nacisnij klawisz <F12> natychmiast po pojawieniu si¢ logo firmy DELL™.
Wybierz opcj¢ Diagnostics (Diagnostyka) z menu uruchamiania i nacis$nij
klawisz <Enter>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt diugiego oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczeka¢ na wy$wietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®, a nastgpnie wytgczy¢ komputer i sprobowaé
ponownie.

Q UWAGA: Jesli zostanie wyswietlony komunikat informujacy, ze nie
znaleziono partycji narzedzi diagnostycznych, uruchom program Dell
Diagnostics z no$nika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe).

4 Nacisnij dowolny klawisz, aby uruchomié¢ program Dell Diagnostics
z partycji narze¢dzia diagnostycznego na dysku twardym, i wykonaj
wyswietlane instrukcje.

Uruchamianie programu Dell Diagnostics z nosnika Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe) firmy Dell
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1 Witz nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).
2 Zamknij komputer i uruchom go ponownie.
Po wyswietleniu logo firmy DELL nacisnij niezwtocznie klawisz <F12>.
Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczekac¢ na wy$wietlenie pulpitu systemu

Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje tadowania tylko na
jeden raz. Przy nastgpnym uruchomieniu komputer wykona sekwencije
tadowania zgodnie z urzgdzeniami podanymi w programie konfiguracji
systemu.
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Po wyswietleniu listy urzadzen startowych zaznacz opcjg CD/DVD/CD-RW
Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij klawisz <Enter>.

Z wyswietlonego menu wybierz opcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM) i nacisnij klawisz <Enter>.

Whpisz 1, aby uruchomi¢ menu dysku CD, a nastgpnie nacisnij klawisz Enter,
aby kontynuowac.

Wybierz opcje¢ Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Uruchom 32-bitowa wersjg
programu Dell Diagnostics) z listy numerowanej. Jesli pojawi si¢ kilka wersji,
wybierz wersj¢ odpowiadajacg danemu komputerowi.

Po wyswietleniu menu gtéwnego programu Dell Diagnostics Main Menu
wybierz test, jaki chcesz przeprowadzié, i wykonaj polecenia wyswietlane
na ekranie.

Wskazdéwki dotyczace rozwigzywania
probleméw

Postgpuj zgodnie z tymi wskazéwkami podczas rozwiazywania problemow
z komputerem:

Jesli przed wystapieniem problemu odinstalowano lub zainstalowano element,
nalezy zapozna¢ si¢ z instrukcjami instalacji i upewni¢ sie, ze element jest
prawidtowo zainstalowany (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie
support.dell.com).

Jesli nie dziata urzadzenie peryferyjne, sprawdz, czy jest prawidtowo
podtaczone.

Jezeli na ekranie wyswietlony zostanie komunikat o btedzie, zapisz
doktadnie jego tres¢. Komunikat ten moze pomoc personelowi pomocy
technicznej w zdiagnozowaniu i rozwigzaniu problemu.

Jesli komunikat o btedzie zostat wyswietlony w programie, zapoznaj si¢
z dokumentacja danego programu.

UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaty opracowane
dla domysinego widoku systemu Windows i moga nie mie¢ zastosowania, jesli
na komputerze Dell wtgczono widok klasyczny systemu Windows.

Problemy z zasilaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy

zapoznac si¢ z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi z
komputerem.
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JESLI LAMPKA ZASILANIA JEST WYtACZONA — Komputer jest wytaczony lub
nie jest podiaczony do Zrédta zasilania.

* Popraw osadzenie kabla zasilania w ztaczu zasilania z tylu komputera oraz
w gniazdku elektrycznym.

* Sprawdz, czy mozna wiaczy¢ komputer bez posrednictwa listew zasilania,
przedtuzaczy i wszelkich urzadzen zabezpieczajacych.

o Jesli uzywasz listwy zasilania, upewnij sie, ze jest podtaczona do gniazdka
elektrycznego i wiaczona.

» Upewnij si¢, ze gniazdko zasilania jest sprawne, sprawdzajac je za pomoca
innego urzadzenia, na przyktad lampy.

* Sprawdz, czy gtdwny przewdd zasilania i kabel panelu przedniego sa

prawidtowo osadzone w gniezdzie plyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

JESLI LAMPKA ZASILANIA $WIECI NA NIEBIESKO, A KOMPUTER NIE REAGUJE —
* Upewnij sig, ze wyswietlacz jest podtaczony i zasilany.
+ Jesli wyswietlacz jest podtaczony i zasilany, zobacz ,,Kody dzwigkowe”
na stronie 34.
JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA NIEBIESKO — Komputer jest w trybie

gotowosci. Aby przywrdci¢ normalne dziatanie, nacisnij dowolny klawisz na
klawiaturze, porusz mysza lub nacisnij przycisk zasilania.

JESLI LAMPKA ZASILANIA BLYSKA NA POMARANCzOWO — Komputer jest
zasilany; jedno z urzadzen moze funkcjonowac nieprawidtowo lub jest
nieprawidlowo zainstalowane.

*  Wyjmij a nastgpnie zainstaluj ponownie wszystkie moduly pamigci
(zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com).

*  Wyjmij a nastgpnie zainstaluj ponownie wszystkie karty rozszerzen, w tym
karty graficzne (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com).

JESLI LAMPKA ZASILANIA SWIECI CIAGLYM POMARANCZOWYM SWIATLEM —
Wystapit problem z zasilaniem; jedno z urzadzen moze dziataé nieprawidtowo
lub jest nieprawidtowo zainstalowane.

* Upewnij si¢, ze kabel zasilania procesora jest prawidtowo osadzony
w gniezdzie tacza plyty systemowej (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).
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» Sprawdz, czy glowny przewod zasilania i kabel panelu przedniego sa
prawidlowo osadzone w gniezdzie ptyty systemowej (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com).

WYELIMINUJ ZRODA ZAKEOCEN — Mozliwe przyczyny zakltdcen sa nastgpujace:

» Kable zasilania i przedluzacze klawiatury i myszy

» Zbyt duza liczba urzadzen podtaczonych do tej samej listwy zasilania

*  Wiele listew zasilania podtaczonych do tego samego gniazdka elektrycznego

Problemy z pamigcia

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczenstwa dostarczonymi
z komputerem.
JESLI ZOSTAL WYSWIETLONY KOMUNIKAT O NIEWYSTARCZAJACEJ ILOSCI
PAMIECI —

» Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zakoncz dziatanie wszystkich
otwartych programdw, ktorych nie uzywasz, aby sprawdzi¢, czy spowoduje
to rozwigzanie problemu.

* Informacje na temat minimalnych wymagan dotyczacych pamigci mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z oprogramowaniem. W razie potrzeby
zainstaluj dodatkowe moduly pamigci (zobacz Instrukcja serwisowa
w witrynie support.dell.com).

*  Wymontuj moduly pamigci i zainstaluj je ponownie (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com), aby mie¢ pewno$¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 45).

JESLI WYSTEPUJA INNE PROBLEMY Z PAMIECIA —

*  Wymontuj moduty pamigci i zainstalyj je ponownie (zobacz Instrukcja
serwisowa w witrynie support.dell.com), aby mie¢ pewno$¢, ze komputer
prawidtowo komunikuje si¢ z pamigcia.

+ Sprawdz, czy moduly pamigci zostaly zainstalowane zgodnie z instrukcjami
montazu (zobacz Instrukcja serwisowa w witrynie support.dell.com).
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» Upewnij si¢, ze komputer obshuguje zainstalowane moduty pamigci. Aby
uzyskac wigcej informacji o typach pamigci obstugiwanych przez komputer,
zobacz temat ,,Pamigc¢” na stronie 24.

*  Uruchom program Dell Diagnostics (zobacz ,,Program Dell Diagnostics”
na stronie 45).

Blokowanie sie komputera i problemy z oprogramowaniem

A PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem procedur opisanych w tej sekcji nalezy
zapoznac sie z instrukcjami dotyczacymi bezpieczeristwa dostarczonymi
z komputerem.

Komputer nie chce sie uruchomic

UPEWNIJ SIE, ZE KABEL ZASILANIA JEST PRAWIDLOWO PODACZONY DO
KOMPUTERA | GNIAZDKA ZASILANIA.

Komputer reaguje na polecenia

o OSTRZEZENIE: Jesli nie mozna zamknag systemu operacyjnego, moze nastgpic¢
utrata danych.

Wytacz KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisniecia klawiszy ani
na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmnie;j
8 do 10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nastepnie uruchom go ponownie.

Program nie reaguje na polecenia
ZAKONCZ DZIALANIE PROGRAMU —

1 Nacis$nij jednoczesnie klawisze <Ctrl><Shift><Esc>, aby otworzy¢ okno
Menedzer zadan, a nastgpnie kliknij kart¢ Aplikacje.

2 Kliknij program, ktory przestat reagowaé, a nastgpnie kliknij opcje End Task
(Zakoncz zadanie).

Powtarzajace sie awarie programu

g UWAGA: W dokumentacji oprogramowania, na dyskietce albo dysku CD lub DVD
sg zwykle dotgczane instrukcje dotyczace instalowania.

SPRAWDZ DOKUMENTACJE PROGRAMU — W razie potrzeby odinstaluj
i ponownie zainstaluj program.
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Program jest przeznaczony dla wczesniejszej wersji systemu operacyjnego
Microsoft ® Windows®

URUCHOM KREATORA ZGODNOSCI PROGRAMOW —
Windows Vista:

Kreator zgodnosci programow konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do $rodowisk innych niz system operacyjny Windows Vista.

1 Kliknij Start e — Panel sterowania— Programy— Uzyj starszego
programu z ta wersja systemu Windows.

2 Na ekranie powitalnym kliknij przycisk Dalej.
3 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.
Windows XP:

Kreator zgodnosci programéw konfiguruje program tak, ze dziata on w srodowisku
podobnym do srodowisk innych niz system operacyjny Windows XP.

1 Kliknij Start— Wszystkie programy— Akcesoria— Kreator zgodnosci
programéw— Dalej.

2 Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Pojawia sie niebieski ekran

WytACZ KOMPUTER — Jesli komputer nie reaguje na nacisnigcia klawiszy ani
na ruch myszy, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez przynajmnie;j
8 do 10 sekund, az komputer wylaczy sig, a nastepnie uruchom go ponownie.

Inne problemy z oprogramowaniem

SPRAWDZ DOKUMENTACJE DOSTARCZONA Z OPROGRAMOWANIEM LUB
SKONTAKTUJ SIE Z PRODUCENTEM OPROGRAMOWANIA W CELU UZYSKANIA
INFORMACJI NA TEMAT ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW —

* Sprawdz, czy program jest zgodny z systemem operacyjnym zainstalowanym
w komputerze.

» Sprawdz, czy komputer spetnia minimalne wymagania sprzgtowe potrzebne
do uruchomienia programu. Zapoznaj si¢ z dokumentacja oprogramowania.

* Sprawdz, czy program zostat poprawnie zainstalowany i skonfigurowany.

* Sprawdz, czy sterowniki urzadzen nie powoduja konfliktow z niektorymi
programami.

* W razie potrzeby odinstaluj i ponownie zainstaluj program.
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NIEZWLOCZNIE UTWORZ KOPIE ZAPASOWE PLIKOW.

»  Uzyj programu antywirusowego, aby sprawdzi¢ dysk twardy, dyskietki, dyski
CD lub DVD.

» Zapisz i zamknij otwarte pliki lub uruchomione programy, a nastgpnie wytacz
komputer za pomoca menu Start.

Ustuga aktualizacji technicznej firmy Dell

Ustuga Dell Technical Update (Aktualizacja techniczna firmy Dell) zapewnia
funkcje aktywnego powiadamiania poczta elektroniczna o dostgpnosci aktualizacji
oprogramowania i sprz¢tu dla danego komputera. Ustuga jest bezptatna i mozna ja
dostosowac pod wzglgdem tresci, formatu i czgstotliwosci przesytania
powiadomien.

Aby rozpocza¢ korzystanie z ustugi Dell Technical Update, przejdz do strony
support.dell.com/technicalupdate.

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell (Dell Support Utility) jest instalowane
na komputerze i dostgpne w pomocy technicznej firmy Dell oraz po kliknigciu
ikony na pasku zadan lub w menu przycisku. To narzedzie pomocy
technicznej shuzy do automatycznego dostarczania informacji, aktualizacji
oprogramowania i skanowania stanu srodowiska komputerowego.

Uzyskiwanie dostepu do narzedzia pomocy technicznej firmy Dell

Dostep do narzgdzia pomocy technicznej firmy Dell mozna uzyskac klikajac
ikong 9 na pasku zadan lub w menu Start.

Jesli ikona narzedzia pomocy technicznej firmy Dell nie widnieje na pasku zadan:

1 Kliknij Start— Wszystkie programy— Pomoc techniczna firmy Dell—>
Ustawienia pomocy technicznej firmy Dell.

2 Upewnij sig, ze opcja Pokaz ikon¢ na pasku zadan jest zaznaczona.

Q UWAGA: Jesli narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest niedostepne w menu
Start, przejdz do strony support.euro.dell.com i pobierz oprogramowanie.

Narzedzie pomocy technicznej firmy Dell jest dostosowane do danego
srodowiska komputerowego.
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Ikona ﬁ na pasku zadan reaguje w rozny sposdb w zaleznosci od tego, czy
zostata kliknigta raz, dwa razy, czy prawym przyciskiem myszy.

Kliknigcie ikony pomocy technicznej firmy Dell

Kliknij lewym lub prawym przyciskiem myszy ikong ﬁ, aby wykonac
nastgpujace zadania:

Sprawdzenie Srodowiska komputerowego

Przegladanie ustawien programu narze¢dziowego Dell Support

Uzyskanie dostgpu do pliku pomocy dla programu narz¢dziowego Dell Support
Przegladanie czesto zadawanych pytan

Zapoznanie si¢ z programem narz¢dziowym Dell Support

Wylaczenie programu narzedziowego Dell Support

Dwukrotne kliknigcie ikony pomocy technicznej firmy Dell

Kliknij dwukrotnie ikong ﬁ, aby recznie sprawdzi¢ srodowisko komputerowe,
przejrze¢ czesto zadawane pytania, uzyskac dostgp do pliku pomocy narzedzia
pomocy technicznej firmy Dell i przejrzeé ustawienia pomocy technicznej firmy

Dell.

Aby uzyska¢ wigcej informacji o narzgdziu pomocy technicznej firmy Dell, kliknij
znak zapytania (?) w gornej czesci ekranu pomocy technicznej firmy Dell™.,
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Ponowna instalacja
oprogramowania

Sterowniki

Identyfikacja sterownikow
Jesli wystepuje problem z urzadzeniem, nalezy ustali¢, czy zrodtem problemu jest
sterownik, i w razie potrzeby zaktualizowaé go.
Microsoft® Windows Vista®:
1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista™ 9, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Komputer.
2 Kliknij polecenie Wlasciwosci— Menedzer urzadzen.
4 UWAGA: Moze zostaé wyswietione okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
W przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang
czynno$¢.
Microsoft Windows® XP:
1 Kliknij przycisk Start— Panel sterowania.
2 W obszarze Wybierz kategorig kliknij opcj¢ Wydajno$¢ i konserwacja
i kliknij ikong System.
3 W oknie Wlasciwosci systemu kliknij zaktadke Sprzet i przycisk Menedzer
urzadzen.
Przewin list¢ urzadzen, aby sprawdzi¢, czy obok ikony jednego z nich jest
wyswietlany wykrzyknik (z6tte kotko ze znakiem [!]).
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Jesli obok nazwy urzadzenia znajduje si¢ wykrzyknik, nalezy ponownie
zainstalowaé uzywany sterownik lub zainstalowa¢ nowy (zobacz ,,Ponowna
instalacja sterownikdw i programow narz¢dziowych” na stronie 56).

Ponowna instalacja sterownikéw i programoéw narzedziowych

o OSTRZEZENIE: Witryna pomocy technicznej firmy Dell, support.euro.dell.com,
oraz dysk Drivers and Ultilities (Sterowniki i programy narzedziowe) zawierajg
sterowniki zatwierdzone dla komputeréw Dell™. Instalowanie sterownikow
pochodzacych z innych zrédet moze spowodowac niepoprawne dziatanie komputera.

Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia
Windows Vista:

1 Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Komputer.

2 Kliknij polecenie Wiasciwosci— Menedzer urzadzen.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesdli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuj;
w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang
czynno$¢.
3 Kiliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie Wlasciwosci.
4 Kliknij kart¢ Sterowniki— Przywro¢ sterownik.
Windows XP:

1 Kliknij przycisk Start— Moj komputer— Wlasciwo$ci— Sprzet—
Menedzer urzadzen.

2 Kliknij prawym przyciskiem myszy urzadzenie, dla ktérego zostat
zainstalowany nowy sterownik, a nastgpnie kliknij polecenie Whasciwosci.

3 Kiliknij kart¢ Sterowniki— Przywro¢ sterownik.

Jesli proces przywracania sterownika nie rozwigze problemu, uzyj funkcji System
Restore (Przywracanie systemu; zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego”
na stronie 59), aby przywroci¢ komputer do stanu, w jakim znajdowat si¢ przed
zainstalowaniem nowego sterownika.
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Korzystanie z nosnika Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)

Jesli funkcja przywracania sterownikdéw urzadzenia lub przywracania systemu
(zobacz ,,Przywracanie systemu operacyjnego” na stronie 59) nie umozliwia
rozwiazania problemu, nalezy zainstalowa¢ ponownie sterownik z dysku CD
Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narz¢dziowe).

1

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows w6z do napedu nosnik Drivers
and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe).

Jesli pierwszy raz korzystasz z nosnika Drivers and Ultilities (Sterowniki
i programy narz¢dziowe), zobacz krok 2. W przeciwnym razie zobacz krok 5.

Po uruchomieniu programu instalacyjnego z Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe), postepuj zgodnie z komunikatami
wyswietlanymi na ekranie.

Q UWAGA: W wiekszo$ci przypadkéw program instalacyjny Drivers and
Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe) jest uruchamiany automatycznie.
Jesli tak sig nie stanie, uruchom Eksploratora Windows, kliknij katalog napgdu
dysku CD, aby wys$wietli¢ jego zawarto$¢, a nastepnie dwukrotnie kliknij plik
autorcd.exe.

Gdy pojawi si¢ okno InstallShield Wizard Complete (Kreator InstallShield

zakonczyt prace) wyjmij nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki

i programy narzedziowe) i uruchom ponownie komputer klikajac przycisk

Finish (Zakoncz).

Po wyswietleniu pulpitu systemu Windows ponownie w16z do napgdu nos$nik
Drivers and Utilities (Sterowniki 1 programy narze¢dziowe).

Na ekranie Welcome Dell System Owner (Witamy posiadacza systemu
komputerowego Dell) kliknij przycisk Dalej.

Q UWAGA: Menu Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
wys$wietla jedynie sterowniki urzadzen zainstalowanych w komputerze.
Niekiedy po zainstalowaniu nowych urzgdzen ich sterowniki nie sg widoczne.
Jeéli sterowniki nie s wySwietlane, zamknij program Drivers and Utilities
(Sterowniki i programy narzedziowe). Informacje na temat sterownikéw mozna
znalez¢ w dokumentacji dostarczonej z danym urzadzeniem.

Zostanie wyswietlony komunikat informujacy o wykrywaniu urzadzen
w komputerze.
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Sterowniki wykorzystywane przez system zostana automatycznie wyswietlone
w oknie My Drivers — The Rescource CD has identified these components
in your system (Moje sterowniki — ResourceCD zidentyfikowal w systemie
ponizsze podzespoty).

Kliknij sterownik, ktory chcesz zainstalowaé ponownie, i postepuj zgodnie
z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Jesli dany sterownik nie jest wyswietlany, oznacza to, ze system operacyjny go
nie wymaga.

Reczna ponowna instalacja sterownikéw

Po przeniesieniu plikoéw sterownika na dysk, tak jak to opisano w poprzednim
rozdziale:

1

58

Kliknij przycisk Start systemu Windows Vista e, a nastgpnie prawym
przyciskiem myszy kliknij polecenie Komputer.

Kliknij polecenie Whasciwosci— Menedzer urzadzen.

Q UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuyj;
w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat wymagang
czynno$é.

Kliknij dwukrotnie typ urzadzenia, dla ktorego jest instalowany sterownik
(np. Dzwigk lub Grafika).

Kliknij dwukrotnie nazwg¢ urzadzenia, dla ktérego chcesz zainstalowaé
sterownik.

Kliknij karte Sterownik— Aktualizuj sterownik— Przegladaj méj komputer
w poszukiwaniu oprogramowania sterownika.

Kliknij opcj¢ Przegladaj i wyszukaj lokalizacje, do ktorej pliki sterownika
zostaly wczesniej skopiowane.

Po wyswietleniu nazwy odpowiedniego sterownika kliknij ja, a nastgpnie
kliknij przycisk OK— Dalej.

Kliknij przycisk Zakonez i uruchom ponownie komputer.
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Przywracanie systemu operacyjnego

System operacyjny mozna przywroci¢ na kilka sposobow:

Funkcja Przywracanie systemu, dostepna w systemie Microsoft Windows,
umozliwia przywrocenie komputera do wezesniejszego stanu bez wptywu na
pliki danych. Aby przywréci¢ system operacyjny i zachowa¢ pliki danych,
nalezy w pierwszej kolejnosci uzy¢ tego narzedzia.

Program Dell Factory Image Restore (dostgpny w systemie Windows Vista)
przywraca dysk twardy do stanu, w jakim znajdowat si¢ w momencie
nabycia komputera. Ten program trwale usuwa z dysku twardego wszystkie
dane oraz programy, ktore zostaly zainstalowane po zakupie komputera.
Programu Dell Factory Image Restore nalezy uzy¢ tylko wtedy, gdy po
uzyciu programu Przywracanie systemu nadal wystgpuja problemy.

Do przywrocenia systemu operacyjnego mozna uzy¢ nosnika Operating
System (System operacyjny), jesli taki nosnik zostat dostarczony

z komputerem Dell. Uzycie nosnika Operating System (System operacyjny)
spowoduje jednak usunigcie wszystkich danych z twardego dysku. Z tego
nosnika nalezy wigc korzystaé tylko woweczas, jesli narzedzie System Restore
(Przywracanie systemu) nie rozwiazato problemu z systemem operacyjnym.

Korzystanie z funkcji Przywracanie systemu Microsoft® Windows®

System operacyjny Windows udostepnia funkcj¢ Przywracanie systemu,
umozliwiajaca przywrocenie systemu do wczesniejszego stanu bez wptywu na
dane w przypadku, gdy zmiany sprzgtowe, zwiazane z oprogramowaniem lub
konfiguracja systemu spowodowaty niepozadana lub niestabilng prace
komputera. Wszystkie zmiany wykonane przez program Przywracanie systemu
mozna wycofac.

o OSTRZEZENIE: Nalezy regularnie wykonywaé kopie zapasowe plikéw danych.

Funkcja Przywracanie systemu nie monitoruje plikow danych uzytkownika ani ich
nie przywraca.

% UWAGA: Procedury opisane w niniejszym dokumencie zostaty opracowane dla

domysinego widoku systemu Windows i moga nie mie¢ zastosowania, jesli na
komputerze Dell™ wigczono widok klasyczny systemu Windows.

Q UWAGA: Ustaw widok klasyczny systemu Windows w komputerze firmy Dell™.
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Uruchamianie funkcji Przywracanie systemu

Windows Vista:

1
2

Kliknij przycisk Start €.

W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz Przywracanie systemu
i nacisnij klawisz <Enter>.

g UWAGA: Moze zosta¢ wyswietlone okno Kontrola konta uzytkownika.
Jesli jestes administratorem komputera, kliknij przycisk Kontynuuyj;
w przeciwnym razie zwrd¢ sie do administratora, aby wykonat zadang
czynno$¢.

Kliknij przycisk Dalej i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na
ekranie.

Jesli problemu nie udato si¢ rozwiazac przy uzyciu funkcji Przywracanie
systemu, efekty dziatania tej funkcji mozna cofnaé (patrz cz¢s¢ ,,Wycofywanie
ostatniego przywracania systemu” na stronie 60).

Windows XP:

o OSTRZEZENIE: Przed przywroceniem komputera do wezesniejszego stanu

nalezy zapisa¢ i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki oraz zamkna¢ wszystkie otwarte
programy. Dopoki przywracanie systemu nie zostanie zakohczone, nie nalezy
modyfikowa¢, otwiera¢ ani usuwac plikow badz programéw.

Kliknij przycisk Start— Wszystkie programy— Akcesoria— Narzedzia
systemowe— Przywracanie systemu.

Kliknij polecenie Przywro¢ moj komputer do wezeSniejszego czasu lub
Utwoérz punkt przywracania.

Kliknij przycisk Dalej i postgpuj zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na
ekranie.

Wycofywanie ostatniego przywracania systemu

o OSTRZEZENIE: Przed cofnieciem ostatniego przywrdcenia nalezy zapisa¢
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i zamkng¢ wszystkie otwarte pliki i zamkng¢ wszystkie otwarte programy. Dopoki
przywracanie systemu nie zostanie zakonczone, nie nalezy modyfikowac, otwiera¢
ani usuwac plikéw badz programéw.
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Windows Vista:
1 Kliknij przycisk Start e

2 W polu Rozpocznij wyszukiwanie wpisz Przywracanie systemu
i naci$nij klawisz <Enter>.

3 Wpybierz pozycj¢ Cofnij moje ostatnie przywracanie i kliknij Dalej.
Windows XP:

1 Kliknij przycisk Start— Wszystkie programy— Akcesoria— Narzedzia
systemowe— Przywracanie systemu.

2 Wpybierz pozycj¢ Cofnij moje ostatnie przywracanie i kliknij Dalej.

Wiaczanie funkcji System Restore (Przywracanie systemu)

Q UWAGA: W systemie Windows Vista funkcja Przywracanie systemu nie jest
wyltgczana, niezaleznie od matej ilosci miejsca na dysku. Z tego powodu ponizsze
czynno$ci majg zastosowanie tylko w systemie Windows XP.

Przy ponowne;j instalacji systemu Windows XP w sytuacji, gdy ilo$¢ wolne;j

pamigci na dysku twardym jest mniejsza niz 200 MB, funkcja Przywracanie
systemu zostanie automatycznie wytaczona.

Aby sprawdzié, czy funkcja Przywracanie systemu jest wlaczona:

1 Kliknij przycisk Start— Panel sterowania— Wydajnos¢ i konserwacja—
System.

2 Kliknij kart¢ Przywracanie systemu i upewnij si¢, ze pole Wylacz
Przywracanie systemu nie jest zaznaczone.

Korzystanie z narzedzia Dell™ Factory Image Restore:

o OSTRZEZENIE: Uzycie programu Dell Factory Image Restore powoduie trwate
usuniecie wszystkich danych z twardego dysku oraz wszystkich aplikacji
i sterownikéw zainstalowanych po otrzymaniu komputera. O ile to mozliwe, przed
uzyciem tego programu nalezy wykonaé kopie zapasowg danych. Programu Dell
Factory Image Restore nalezy uzy¢ tylko wtedy, gdy po uzyciu programu
Przywracanie systemu nadal wystepujg problemy.

Q UWAGA: Program Dell Factory Image Restore moze nie by¢ dostepny
w niektorych krajach i na niektorych komputerach.
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Program Dell Factory Image Restore (dla systemu Windows Vista) nalezy
traktowaé jako ostateczna metode przywracania systemu operacyjnego. Po
uzyciu tego programu dysk twardy zostanie przywrocony do stanu, w jakim
znajdowat si¢ w momencie zakupu komputera. Wszystkie programy lub pliki
dodane od tego czasu — w tym pliki danych — sa trwale usuwane z twardego
dysku. Do plikéw danych naleza dokumenty, arkusze kalkulacyjne, wiadomosci
e-mail, zdjecia cyfrowe, pliki muzyczne itd. Jesli jest to mozliwe, przed
uzyciem programu Factory Image Restore nalezy wykonaé kopie zapasowe
wszystkich danych.

Windows Vista: narzedzie Dell Factory Image Restore

1
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Wiacz komputer. Kiedy zostanie wyswietlony ekran z logo firmy Dell,
nacisnij kilkakrotnie klawisz <F8>, aby otworzy¢ okno Vista Advanced
Boot Options (Zaawansowane opcje rozruchu systemu Windows Vista).

Wybierz opcje Repair Your Computer (Napraw komputer).

Zostanie wyswietlone okno Opcje odzyskiwania systemu.

Wybierz uktad klawiatury i kliknij Dalej.

Aby uzyska¢ dostep do opcji przywracania, zaloguj si¢ jako uzytkownik
lokalny. Aby uzyska¢ dostep do wiersza polecenia, wpisz
administrator w polu Nazwa uzytkownika i kliknij przycisk OK.

Kliknij polecenie Dell Factory Image Restore.

Q UWAGA: W zalezno$ci od konfiguraciji systemu, konieczne moze by¢
wybranie opcji Dell Factory Tools i Dell Factory Image Restore.

Zostanie wyswietlony ekran powitalny narz¢dzia Dell Factory Image Restore.
Kliknij przycisk Next (Dalej).

Zostanie wyswietlony ekran Confirm Data Deletion (Potwierdzanie usunigcia
danych).

OSTRZEZENIE: Jesli nie chcesz dalej uzywaé programu Factory Image Restore,
kliknij przycisk Cancel (Anuluj).

Zaznacz kliknigciem pole wyboru, aby zatwierdzi¢ czynno$¢ formatowania
dysku twardego i przywrdcenia ustawien fabrycznych systemu, a nastepnie
kliknij przycisk Next (Dalej).
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Proces przywracania rozpocznie si¢ i moze potrwac 5 minut lub dtuze;j.
Po catkowitym zakoniczeniu procesu przywracania systemu do ustawien
fabrycznych zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat.

8 Kiliknij przycisk Finish (Zakonicz), aby ponownie uruchomi¢ komputer.
Korzystanie z nos$nika z systemem operacyjnym

Przed rozpoczeciem

W przypadku planowania ponownej instalacji systemu Windows w celu
naprawienia problemu z nowo zainstalowanym sterownikiem nalezy najpierw
sprobowac uzy¢ funkcji przywracania sterownikow urzadzen systemu
Windows. Patrz ,,Przywracanie poprzedniej wersji sterownika urzadzenia”

na stronie 56. Jesli funkcja przywracania sterownikow urzadzenia nie rozwiaze
problemu, nalezy uzy¢ funkcji Przywracanie systemu Microsoft Windows, aby
przywrocié system operacyjny do stanu sprzed instalacji nowego sterownika.
Patrz ,,Korzystanie z funkcji Przywracanie systemu Microsoft® Windows®”
na stronie 59.

o OSTRZEZENIE: Przed rozpoczeciem instalowania nalezy wykonaé kopie
zapasowe wszystkich plikéw danych na gtéwnym dysku twardym. W standardowych
konfiguracjach za gtowny dysk twardy uznaje sie pierwszy dysk wykryty przez
komputer.

Do ponownego zainstalowania systemu Windows wymagane sa nosniki Dell™
Operating System (System operacyjny) i Dell Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzgdziowe).

Q UWAGA: Nosnik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy narzedziowe)
zawiera sterowniki, ktére zostaty zainstalowane podczas montazu komputera.
Do zatadowania wszystkich wymaganych sterownikoéw nalezy uzy¢ no$nika Dell
Drivers and Utilities. No$nik Dell Drivers and Utilities (Sterowniki i programy
narzedziowe) i nosnik Dell Operating System (System operacyjny) moga nie by¢
dostarczane w przypadku komputeréw zaméwionych w niektérych krajach lub jesli
nie zostaty uwzglednione w zamowieniu.
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Ponowna instalacja systemu Windows

Proces ponowne;j instalacji moze potrwac od 1 do 2 godzin. Po ponownym
zainstalowaniu systemu operacyjnego nalezy ponownie zainstalowac¢ sterowniki
urzadzen, oprogramowanie antywirusowe i inne.

1 Zapisz i zamknij wszystkie otwarte pliki i zamknij wszystkie otwarte programy.
2 Wi6z dysk Operating System (System operacyjny) do napedu.

3 Jesli pojawi si¢ komunikat Zainstaluj system Windows, kliknij
opcj¢ Zakoncz.

4 Uruchom ponownie komputer.
Po wyswietleniu logo firmy DELL naci$nij niezwtocznie klawisz <F12>.

Q UWAGA: W przypadku zbyt dtugiego oczekiwania i pojawienia sie logo
systemu operacyjnego nalezy zaczekac na wy$wietlenie pulpitu systemu
Microsoft® Windows®, a nastepnie wytaczy¢ komputer i sprobowac
ponownie.

Q UWAGA: Kolejne kroki procedury zmieniajg sekwencje tadowania tylko
na jeden raz. Przy nastepnym uruchomieniu komputer wykona sekwencje
tadowania zgodnie z urzadzeniami podanymi w programie konfiguracji
systemu.

5 Po wyswietleniu listy urzadzen rozruchowych zaznacz opcje CD/DVD/
CD-RW Drive (Naped CD/DVD/CD-RW) i nacisnij klawisz Enter.

6 Nacisnij dowolny klawisz, aby aktywowa¢ funkcj¢ Boot from CD-ROM
(Uruchom z dysku CD-ROM), i wykonaj polecenia wyswietlane na ekranie,
aby zakonczy¢ instalacje

64 | Ponowna instalacja oprogramowania



Wyszukiwanie informaciji

Q UWAGA: Niektore funkcje lub nosniki s opcjonalne i moga nie by¢ dostarczane
z danym komputerem. Niektére funkcje lub nosniki moga by¢ niedostepne
w pewnych krajach.

Q UWAGA: Z komputerem moga by¢ dostarczone dodatkowe informacje.

Dokument/Nosnik/Etykieta Spis tresci
Kod Service Tag/Kod ustug * Kod Service Tag pozwala zidentyfikowaé
ekspresowych komputer podczas korzystania z witryny

support.euro.dell.com lub

Komputer opatrzono kodem Service Tag o .
kontaktowania si¢ z pomoca techniczna.

i kodem ustug ekspresowych.
+ Kontaktujac si¢ z dziatem pomocy
technicznej, nalezy wprowadzi¢ kod
ustug ekspresowych, aby odpowiednio
przekierowaé potaczenie.

UWAGA: Komputer opatrzono kodem
Service Tag i kodem ustug ekspresowych.
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Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe)

Nosnik Drivers and Utilities to dysk CD
lub DVD, jaki mogt zosta¢ dotaczony do
komputera.

* Program diagnostyczny do komputera
* Sterowniki do komputera

UWAGA: Aktualizacje sterownikow
i dokumentacji mozna znalez¢ w witrynie
support.dell.com.

* Oprogramowanie systemowe komputera
przenosnego NSS (Notebook System
Software)

* Pliki Readme

UWAGA: Na dysku mogg znajdowac sie
pliki Readme, zawierajgce najnowsze
informacje o zmianach technicznych, ktére
zostaty wprowadzone w komputerze, lub
zaawansowane materialy techniczne,
przeznaczone dla pracownikéw obstugi
technicznej lub doswiadczonych
uzytkownikow.

Nos$nik z systemem operacyjnym
(Operating System)

Nosnik Drivers and Utilities (Sterowniki
i programy narzedziowe) to dysk CD lub
DVD, ktéry mogt zostaé dostarczony

z komputerem.

Ponowne instalowanie systemu
operacyjnego

Dokumentacja dot. bezpieczenstwa,
przepiséw prawnych, gwarancji

i wsparcia

Tego rodzaju dokumentacja moze zostaé
dostarczona z komputerem. Wiece;j

informacji o charakterze prawnym znajduje

si¢ w witrynie www.dell.com, na stronie
z informacjami prawnymi:
www.dell.com/regulatory_compliance.
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* Informacje gwarancyjne

» Warunki sprzedazy (tylko w Stanach
Zjednoczonych)

* Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

* Informacje dotyczace przepiséw
prawnych

* Informacje dotyczace ergonomii

» Umowa licencyjna dla uzytkownika
koncowego



Dokument/Nosnik/Etykieta

Spis tresci

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa komputera jest
dostgpna w witrynie support.dell.com.

+ Jak wyjmowac¢ i wymienia¢ podzespotly

+ Jak konfigurowac ustawienia systemowe

* Rozwiazywanie problemow

Przewodnik po technologiach firmy Dell
Przewodnik po technologiach firmy Dell

jest dostepny w witrynie support.dell.com.

* Informacje o systemie operacyjnym
» Uzytkowanie i obstuga urzadzen

* Informacje na temat macierzy RAID,
Internetu, bezprzewodowe;j tacznosci

Bluetooth™, pracy w sieci, poczty e-mail

itp.

Etykieta licencji systemu Microsoft®
Windows

Etykieta licencji systemu Microsoft

Windows jest umieszczona na komputerze.

» Zawiera klucz produktu systemu
operacyjnego.
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Uzyskiwanie pomocy

Pomoc techniczna
A PRZESTROGA: Jesli zajdzie potrzeba zdjecia pokrywy komputera, nalezy

najpierw odtaczy¢ kable zasilania komputera oraz modemu od gniazdek
elektrycznych. Przestrzegaj dostarczonych z komputerem instrukcji
dotyczacych bezpieczenstwa.

W przypadku wystapienia problemow z komputerem wykonaj ponizsze
czynnosci, aby zidentyfikowac i rozwiazaé problem:

1

Aby uzyska¢ informacje dotyczace problemu wystepujacego w komputerze
1 zwigzanych z nim procedur, zobacz ,,Wskazowki dotyczace rozwiazywania
probleméw” na stronie 47.

Aby uzyska¢ informacje o uruchamianiu programu Dell Diagnostics, zobacz
,Program Dell Diagnostics” na stronie 45.

Wypetnij formularz ,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 75.

Skorzystaj z obszernego pakietu ustug online firmy Dell, dostgpnych

w witrynie Pomocy technicznej firmy Dell (support.dell.com) w celu
uzyskania pomocy dotyczacej procedur instalacji i rozwigzywania problemow.
Aby uzyskac petna listg ustug elektronicznej pomocy technicznej firmy Dell,
zobacz ,,Ustugi online” na stronie 71.

Jesli problem nie ustapi po wykonaniu powyzszych czynnosci, zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76.

UWAGA: Do dziatu pomocy technicznej nalezy dzwoni¢ z aparatu telefonicznego
znajdujacego sie niedaleko komputera lub bezposrednio przy nim, aby pracownik
pomocy technicznej mogt pomagac uzytkownikowi podczas wykonywania
wszystkich niezbednych procedur.

UWAGA: System kodow ustug ekspresowych (Express Service Code) firmy Dell
moze nie by¢ dostepny w niektorych krajach.
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Po odtworzeniu odpowiedniego monitu przez automatyczny system pomocy
telefonicznej firmy Dell nalezy wprowadzi¢ swodj kod ustug ekspresowych, aby
przekierowac potaczenie bezposrednio do wlasciwego personelu obstugi. Jesli
nie posiadasz kodu ustug ekspresowych, otworz folder Dell Accessories
(Akcesoria firmy Dell), kliknij dwukrotnie ikon¢ Express Service Code

(Kod ustug ekspresowych) i postepuj zgodnie ze wskazowkami.

Aby uzyska¢ wskazowki dotyczace korzystania z Pomocy technicznej firmy
Dell, patrz ,,Pomoc techniczna i Obstuga klienta” na stronie 70.

Q UWAGA: Niektore z nizej wymienionych ustug nie sg dostepne poza
kontynentalnym obszarem USA. Informacje o ich dostepnosci mozna uzyskaé
u lokalnego przedstawiciela firmy Dell.

Pomoc techniczna i Obstuga klienta

Serwis pomocy technicznej firmy Dell odpowiada na pytania uzytkownikow
dotyczace sprzetu Dell™, Personel pomocy technicznej stara si¢ udziela¢
uzytkownikom szybkich i doktadnych odpowiedzi, korzystajac z komputerowych
rozwiazan diagnostycznych.

Aby skontaktowaé si¢ z Pomoca techniczna firmy Dell, zapoznaj si¢ z tematem
Zanim zadzwonisz” na stronie 74, a nastgpnie przeczytaj informacje kontaktowe
dotyczace swojego regionu lub przejdz do witryny support.dell.com.

Narzedzie DellConnect™

DellConnect jest prostym narz¢dziem umozliwiajacym dostep do ustug w trybie
online, ktore umozliwia pracownikowi dzialu obstugi i pomocy technicznej
firmy Dell uzyskanie dostepu do komputera poprzez potaczenie
szerokopasmowe, dokonanie diagnostyki problemu i wykonanie naprawy pod
nadzorem uzytkownika. Aby uzyskac wigcej informacji, przejdz do witryny
support.dell.com i kliknij tacze DellConnect.
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Ustugi online

Z informacjami o produktach i ustugach firmy Dell mozna zapoznac si¢
w nastepujacych witrynach:

www.dell.com

www.dell.com/ap (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
www.dell.com/jp (tylko w Japonii)
www.euro.dell.com (tylko w Europie)
www.dell.com/la (w krajach Ameryki Lacinskiej)

www.dell.ca (tylko w Kanadzie)

Aby uzyskac¢ dostgp do pomocy technicznej firmy Dell, mozna odwiedzié
nastepujace witryny lub wysta¢ wiadomos¢ na jeden z nastgpujacych adresow e-mail:

Witryny Pomocy technicznej firmy Dell

support.dell.com
support.jp.dell.com (tylko w Japonii)
support.euro.dell.com (tylko w Europie)

Adresy e-mail Pomocy technicznej firmy Dell

mobile_support@us.dell.com
support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (tylko w krajach Ameryki Potudniowej
i Karaibow)

apsupport@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)

Adresy e-mail dziatéow marketingu i sprzedazy firmy Dell

apmarketing@dell.com (tylko w krajach Azji i Pacyfiku)
sales canada@dell.com (tylko w Kanadzie)

Anonimowy serwer FTP (file transfer protocol)

ftp.dell.com

Zaloguyj si¢ jako uzytkownik anonymous, a jako hasta uzyj wlasnego
adresu e-mail.
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Ustuga AutoTech

Dzwoniac na numer automatycznej pomocy technicznej firmy Dell — AutoTech
— mozna odstuchaé nagranych odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania
klientéw firmy Dell, dotyczace komputeréw przenosnych i stacjonarnych.

Z ushuga AutoTech nalezy si¢ kontaktowac przez telefon z wybieraniem
tonowym, umozliwiajacym uzytkownikowi selekcje tematdw. Aby uzyskac
numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76.

Automatyczna obstuga stanu zaméwienia

Stan dowolnego zaméwionego produktu firmy Dell mozna sprawdzié

w witrynie support.euro.dell.com lub przez kontakt z automatyczng obstuga
stanu zamdwienia. Automat zgloszeniowy prosi uzytkownika o podanie
informacji potrzebnych do zlokalizowania zamdwienia i dostarczenia
sprawozdania na jego temat. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu,
zobacz ,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76.

Problemy z zaméwieniem

W przypadku probleméw z zamdwieniem, takich jak brak czesci, niewlasciwe
czesei lub bledy na fakturze, nalezy skontaktowac si¢ z firma Dell w celu
uzyskania pomocy. Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac fakturg lub
dokument dostawy. Aby uzyskac¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz
,,Kontakt z firma Dell” na stronie 76.

Informacje o produkcie

W witrynie sieci Web firmy Dell pod adresem www.dell.com mozna znalez¢
informacje dotyczace dodatkowych produktéw firmy Dell, a takze ztozy¢
zamowienie. Aby uzyska¢ numer telefonu dla swojego regionu lub
porozmawia¢ z pracownikiem dziatu sprzedazy, zobacz ,,Kontakt z firma Dell”
na stronie 76.
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Zwrot produktéw w celu dokonania naprawy
gwarancyjnej lub zwrotu pieniedzy

Wszystkie elementy, ktore maja by¢ oddane zar6wno do naprawy, jak i do
zwrotu, nalezy przygotowac¢ zgodnie z ponizszymi wskazéwkami:

1

Zadzwon do firmy Dell, aby uzyska¢ numer ustugi Return Material
Authorization Number (Numer autoryzacji zwrotu materiatéw), a nastgpnie
zapisz go wyraznie w widocznym miejscu na zewnetrznej stronie kartonu.

Aby uzyskaé¢ numer telefonu dla swojego regionu, zobacz ,,Kontakt z firma
Dell” na stronie 76. Zatacz kopig faktury i list opisujacy powdd odestania
produktu.

Dotacz diagnostyczng liste kontrolng (zobacz ,,Diagnostyczna lista
kontrolna” na stronie 75) z wyszczegdlnieniem wykonanych testow oraz
opisem komunikatow o bledach wyswietlanych w programie Dell
Diagnostics (zobacz ,,Kontakt z firmg Dell” na stronie 76).

Jesli odsytasz produkt, aby odzyskac pieniadze, dotacz wszystkie akcesoria,
ktore nalezg do zwracanych urzadzen (kable zasilania, dyskietki
z oprogramowaniem, przewodniki itd.).

Zapakuj zwracane urzadzenie w oryginalne opakowanie (lub odpowiadajace
oryginalnemu).

Koszt wysytki pokrywa uzytkownik. Uzytkownik jest réwniez odpowiedzialny
za ubezpieczenie zwracanego produktu i bierze na siebie ryzyko ewentualne;j
jego utraty podczas wysytki do firmy Dell. Paczki przesytane z pobraniem przy
doreczeniu (Collect On Delivery) nie sa akceptowane.

Zwroty niespetniajace powyzszych warunkow beda odrzucane przez firme Dell
i odsytane do uzytkownika.
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Zanim zadzwonisz

Q UWAGA: Przed wybraniem numeru nalezy przygotowac kod ustug ekspresowych
(Express Service Code). Dzigki niemu automatyczny system telefoniczny firmy Dell
moze sprawniej obstugiwaé odbierane potaczenia. Konieczne moze byé podanie
umieszczonego z tytu lub na dole komputera numeru seryjnego.

Nalezy pamigta¢ o wypehieniu diagnostycznej listy kontrolnej (zobacz
,,Diagnostyczna lista kontrolna” na stronie 75) O ile to mozliwe, przed rozmowa
z personelem firmy Dell nalezy wiaczy¢ komputer; nalezy dzwonié¢ z aparatu
telefonicznego znajdujacego si¢ przy komputerze lub w jego poblizu. Personel
obstugi moze poprosi¢ uzytkownika o wpisanie pewnych polecen na klawiaturze,
przekazywanie szczegotowych informacji podczas wykonywania operacji lub
wykonanie innych czynnosci zwiazanych z rozwigzywaniem problemow, ktore
mozna wykona¢ tylko na komputerze. Nalezy takze upewnic sie, ze jest dostgpna
dokumentacja komputera.

& PRZESTROGA: Przed rozpoczeciem pracy wewnatrz komputera nalezy
wykonac instrukcje dotyczace bezpieczenstwa dostarczone z komputerem.
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Diagnostyczna lista kontrolna

Imig i nazwisko:

Data:

Adres:

Numer telefonu:

Numer seryjny (kod kreskowy na tylnej czgsci komputera):
Kod ustug ekspresowych (ESC):

Numer autoryzacji zwrotu materiatéw (jesli zostat podany przez pomoc technicznag
firmy Dell):

System operacyjny i jego wersja:

Urzadzenia:

Karty rozszerzen:

Czy komputer jest podtaczony do sieci? Tak Nie
Sie¢, wersja 1 karta sieciowa:

Programy i ich wersje:

Korzystajac z instrukcji zamieszczonych w dokumentacji systemu operacyjnego, ustal
zawarto$¢ systemowych plikow startowych. Jesli do komputera jest podiaczona drukarka,
wydrukuj poszczegodlne pliki. Jesli nie dysponujesz drukarka, przed skontaktowaniem si¢
z firma Dell zapisz zawarto$¢ poszczegolnych plikow.

Komunikat o btedzie, kod dzwigkowy lub kod diagnostyczny:

Opis problemu oraz procedur wykonanych w celu rozwiazania problemu:
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Kontakt z firma Dell

Klientéw ze Stanéw Zjednoczonych prosimy o kontakt pod numerem
800-WWW-DELL (800-999-3355).

Q UWAGA: W przypadku braku potgczenia z Internetem informacje kontaktowe
mozna znalez¢ na fakturze, opakowaniu, paragonie lub w katalogu firmy Dell.

Firma Dell zapewnia kilka mozliwosci pomocy technicznej przez telefon

i Internet. Ich dostepnos¢ moze zaleze¢ od kraju i produktu. Niektdre ustugi

moga by¢ niedostgpne w konkretnym regionie. Aby skontaktowac si¢ z dziatem

sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

1 Wejdz na strong support.dell.com i wybierz swoj kraj lub region
z umieszczonej na dole strony listy Choose A Country/Region
(Wybierz kraj/region).

2 Kliknij tacze Contact Us (Kontakt z nami) po lewej stronie i wybierz tacze
do odpowiedniej ustugi lub strony wsparcia technicznego.

3 Wybierz wygodna dla siebie metode kontaktu z firmg Dell.
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